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ODLUKA

Prihvaéa se Izvjeiée Odbora za unaprjedenje kvalitete o provedenom studentskom vreednovanju
eada strudnih 1 administrativnih slozbi te drugih vidova studentskog Zivora na Kemijsko-tehnologkom
fakultetu u Sphitu v akad. god. 2018./19.

lzviesce Odbora za unaprjedenje kvalitete o provedenom studentskom vrednovanju rada struénih
1 administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota na Kemijsko-tehnologkom fakultetu u Splitu
u akad. god. 2018./19. nalazi se u prilogu ove odluke i éni njezin sastavai dio.

Dekan:

£ ( aL ﬁ\\7' : /\
/5 Profide sc{lgor Jerkovié

Dostaviti:
1. Prof. dr. sc. Natada Stipanclov Vrandedi¢, predsjednica Odbora za unaprjedenje kvalitere
2. Arhiva



Sveuciliste u Splitu
Kemijsko-tehnoloski fakultet
Odbor za unaprjedenje kvalitete

Klasa: 602-04/19-19-0007
Ur. Broj: 2181-234-01-19-0001
Split, 9. srpnja 2019.

Izvjestaj
Odbora za unaprjedenje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta o
provedenom studentskom vrednovanju rada strucnih i administrativnih sluzbi
te drugih vidova studentskog Zivota u akad. god. 2018./2019.



uvobD

Postupak studentskog vrednovanja rada administrativnih i struc¢nih sluzbi te drugih vidova
studentskog Zivota provodi se prema Priru¢niku osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu (stranica
60.) i anketnom upitniku usvojenom od strane Senata od akademske godine 2014./2015. Postupak
ispitivanja studentskih stavova o navedenim sluzbama Kemijsko-tehnoloskog fakulteta (KTF-a) ili
Sveucilista provodi Centar za unaprjedenje kvalitete i Ured za kvalitetu u suradnji s Odborom za
unaprjedenje kvalitete KTF-a.

Cilj je postupka je utvrditi zadovoljstvo studenata radom strucnih i administrativnih sluzbi te
zadovoljstvo razli¢itim vidovima studentskog Zivota (infrastruktura sastavnice, knjiznica i prostor za ucenje
sastavnice, SveuciliSna knjiznica, studentska referada, uprava sastavnice, studentski zbor sastavnice, studentski
smjestaj, studentska prehrana, kulturno-umjetnic¢ki sadrZaji, sport i rekreacija, zdravstvena zastita,
medunarodna suradnja i ured za studente s invaliditetom) kako bi se ukazalo na potrebe i moguénosti
poboljsanja kvalitete rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te organizacije i realizacije ostalih vidova
studentskog Zivota.

Vrednovanje se provodi kod studenata preddiplomskih sveucilisnih studija, diplomskih
sveuciliSnih studija i preddiplomskog stru¢nog studija osim za studente zavr$nih godina.

Na Kemijsko-tehnoloSskom fakultetu anketa se provodi elektroni¢kim putem. Ured za
kvalitetu Sveucilista u Splitu Salje svakom studentu na njegovu adresu elektronicke poste poveznicu
preko kojeg student pristupa ispunjavanju ankete. Na naslovnoj mreZnoj stranici KTF-a pod
izbornikom Studentske ankete/Vrednovanje rada administrativnih i stru¢nih sluZbi na poveznici
https://www.ktf.unist.hr/vrednovanje-studija/vrednovanje-rada-administrativnih-i-strucnih-

sluzbi.html nalaze se upute studentima o nacinu provodenja navedene ankete. Anketa je anonimna i
dobrovoljna.

Obradu anketnih upitnika obavlja Ured za kvalitetu. IzvjeS¢a sadrze graficku usporedbu sluzbi
sastavnice i segmenta SveuciliSta te usporedbu s rezultatima prethodnog. lzvjeS¢e se dostavlja u
elektronickom obliku, i to pregledno izvjesée za sluzbe i segmente te sumarno izvje$ce za sastavnicu,
Celniku sastavnice i voditelju Odbora.

Rezultati studentskog vrednovanja KTF-a objavljuju se na web stranici Fakulteta u izborniku
Sustav osiguravanja kvalitete/Studentsko vrednovanje rada administrativnih | struc¢nih sluzbi te
drugih vidova studentskog Zivota.

Anketni upitnik sastoji se od 10 cjelina, a svaka cjelina odnosi se na jedan aspekt studija:
1. Podaci o studentici/studentu
2. Infrastruktura sastavnice
3.KnjiZnica i prostor za ucenje sastavnice
4. Sveucilisna knjiznica
5. Studentska referada
6. Uprava sastavnice
7. Studentski zbor sastavnice
8. Studentski smjestaj
9. Studentska prehrana
10. Kulturno-umjetnicki sadrzaji
11. Sport i rekreacija
12. Zdravstvena zastita
13. Medunarodna suradnja
14. Ured za osobe sa posebnim potrebama


https://www.ktf.unist.hr/vrednovanje-studija/vrednovanje-rada-administrativnih-i-strucnih-sluzbi.html
https://www.ktf.unist.hr/vrednovanje-studija/vrednovanje-rada-administrativnih-i-strucnih-sluzbi.html

REZULTATI STUDENTSKOG VREDNOVANJE RADA ADMINISTRATIVNIH | STRUCNIH SLUZBI TE
DRUGIH VIDOVA STUDENTSKOG ZIVOTA NA KEMIJSKO-TEHNOLOSKOM FAKULTETU

Studentsko vrednovanje rada administrativnih i stru¢nih sluzbi te ostalih vidova studentskog
Zivota provodilo se u periodu od 13. svibnja do 14. lipnja 2019. godine. Za provedbu studentskog
vrednovanja Ured za kvalitetu SveuciliSta u Splitu za Kemijsko-tehnoloski fakultet generirao je
370 anketnih upitnika, tj. pristupnih Sifri za ispunjavanje elektronickih upitnika. Ispunjeno je
ukupno 53 anketna upitnika, $to znadi da je postupku vrednovanja pristupilo 14 % studenata, 3 %
viSe u odnosu na prethodnu godinu. U tablici 1 prikazana je usporedba podataka o broju ispunjenih
anketu s prethodne tri godine, te usporedba s prosjekom svih sastavnica SveuciliSta u Splitu. Globalni
indeks zadovoljstva studenata KTF-a s radom administrativnih i struénih sluzbi te drugih vidova
studentskog Zivota za akad. god. bio je 3,5. |z podataka u tablici 2 vidljivo je da studenti Sveucilista u
Splitu jo$ uvijek u vrlo malom broju ispunjavaju navedenu anketu.

Tablica 1. Broj anketiranih studenata i globalni indeks

Akademska Postotak ispunjenih Globalni indeks
. anketa

godina KTF UNIST KTF UNIST
2018./2019. 14 8 3,5 3,6
2017./2018. 11 6 3,4 3,6
2016./2017. 7 7 3,7 3,5
2015./2016. 1 5 3,8 3,4
2014./2015. 7 7 3,7 3,4

Tablica 2. Zainteresiranost studenata SveuciliSta u Splitu za vrednovanje rada
administrativnih i stru¢nih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota

Akademska godina 2018./2019. 2017./2018. | 2016./2017.
. - L. - . - . - Postotak
. Broj generiranih | Broj ispunjenih | Postotak ispunjenih |Postotak ispunjenih . L
Sastavnica Sifri upitnika upitnika upitnika ISPU.nJ?mh
upitnika
Ekonomski fakultet 1676 67 4% 2% 2%
Fakultet elektrotehnike, strojarstva | brodogradnje 1200 140 12% 10 % 13%
Fakultet gradevinarstva, arhitekture i geodezije 692 90 13% 10 % 10%
Filozofski fakultet 1222 146 12% 1% 13%
Katolicki-bogoslovni fakultet 207 19 9% 1% 16%
Kemijsko-tehnoloski fakultet 370 53 14% 1% 7%
Kinezioloski fakultet 350 53 15% 27 % 29%
Medicinski fakultet 1136 21 2% 2% 12%
Pomorski fakultet 943 15 2% 2% 2%
Pravni fakultet 902 38 4% 1% 0,11%
Prirodoslovno-matematicki fakultet 529 62 12% 8% 12%
Sveucilisni odjel za forenzicne znanosti 35 3 9% 27 % 13%
Sveucilisni odjel za struéne studije 2088 119 6% 2% 3%
Sveucilisni odjel za studije mora 83 0 0% 2% 9%
Sveucilisni odjel zdravstvenih studija 271 57 21% 7 % 6%
Umjetnicka akademija 214 20 9% 2% 0,83%
UKUPNO 11918 903 7,57% 6 % 6,64%




1. PODATCI O STUDENTIMA KOJI SU ISPUNILI ANKETU

Od ukupno 53 studenta koji su ispunili anketu njih 85 % naveli su da im roditelji ne Zive u
Splitu. Distribucija anketiranih studenta prema razini studija i studijskom programu, te usporedba s
prethodnim godinama prikazana je u tablicama 2 i 3. Anketu je ispunilo najvise studenata
preddiplomskog studija Kemijska tehnologija. Anketi se nije odazvao niti jedan student studija

Prehrambena tehnologija.

Tablica 2. Broj anketiranih studenata prema razini studija

Razina studija 2018./2019. | 2017./2018. | 2016./2017. | 2016./2015.
Preddiplomski sveucilisni studij 32 42 26 3
Preddiplomski strucni studij 3 0 1
Kratki struéni studij 1 1 1 0
Diplomski studij 17 2 7 0

Tablica 3. Broj anketiranih studenata prema studijskom programu
Studijski program 2018./2019. | 2017./2018. | 2016./2017. | 2016./2015.
Kemijska tehnologija 42 34 21 4
Kemija 8 11 12 0
Prehrambena tehnologija 0 0 0 -

2. OCJENA INFRASTRUKTURE SASTAVNICE

Od akad. god. 2017./2018. svi oblici nastave na KTF-u odvijaju se na jednoj lokaciji.
Preseljenje studentskih laboratorija iz Kastel Sucurca u novu zgradu odrazilo se i na zadovoljstvo
studenta prostornim uvjetima (veli¢ina ucionice, osvijetljenost, grijanje, opremljenost laboratorija...).
Studenti prostorne uvjete ocjenjuju prosje¢nom ocjenom 4,1 (slika 1). Studenti su i dalje najmanje
zadovoljni informatickom opremom i njenom dostupnoscu za slobodne aktivnosti studenata.
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Slika 1. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za infrastrukturu KTF-a

KTF 2018./2019.- - - - - - - KTF 2017./2018. .......cccommmmmerenee UNIST 2018./2019. — . —. —. —.



3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE NA FAKULTETU

Vecina studenata, njih 73,1 %, nikad ne posjecuje knjiznicu KTF-a Sto je joS za 10 % veci broj
nego prosle godine (63,3 %). Njih 17,3 % posjecuju knjiznice samo prije ispita. Studenti su najmanje
zadovoljni knjizni¢nim fondom (prosjeéna ocjena 2,9). Prosje¢ne ocjene za 2018./2019. prikazane na
slici 2 nesto su viSe u odnosu na proslu godinu ali su nize od prosjeka ostalih sastavnica Sveucilista.
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Slika 2. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za knjiznicu KTF-a
KTF 2018./2019.- - - = = - - KTF 2017./2018. ... UNIST 2018./2019. — . —. —. —.
3. SVEUCILISNA KNJIZNICA
Sveucdilisnu knjiznicu studenti ocjenjuju prosje¢nom ocjenom vrlo dobar. Detaljan pregled

ocjena prikazan je na slici 3.
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Slika 3. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za sveuciliSnu knjiznicu

KTF 2018./2019.- - - - - - - KTF 2017./2018. .......cccommmmmerenen UNIST 2018./2019. — . —. —. —.



4. STUDENTSKA REFERADA

Na pitanja vezana za rad studentske referade studenti su dali niZze ocjene u odnosu na
prethodnu godinu. Te ocjene su nize od prosjeka sastavnica Sveucilista u Splitu, a najnezadovoljniji su
radnim vremenom referade (2,0).
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Slika 4. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za rad studentske referade
KTF 2018./2019.- - - - - - - KTF 2017./2018. ... UNIST 2018./2019. — . —. — . —.

5. UPRAVA SASTAVNICE

Na slici 5 prikazane su prosjec¢ne vrijednosti studentskog vrednovanja rada uprave KTF-a

(3,05).
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Slika 5. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za upravu KTF-a
KTF 2018./2019.- - - - - - - KTF 2017./2018. ... UNIST 2018./2019. — . —. —. —.

6. STUDENTSKI ZBOR KTF-a

Rad studentskog zbora studenti su ocijenili prosjecnom ocjenom 3,25 (isto kao i u prethodnoj
godini).

71 Dostupnost i pristupaénost Elanova 1 | | 5
studentskog zhora: | |

72 Odnosi sa studentima od strane studentskog 1 | | 5 "ja-
zbora (transparentnost, dostupnost | | :1' s{[:
informacija...): o

Slika 6. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za studentski zbor KTF-a

KTF 2018./2019.- - - - - - - KTF 2017./2018. ........ccoommmmerenen UNIST 2018./2019. — . —. —. —.



7. REZULTATI VREDNOVANJA OSTALIH VIDOVA STUDENTSKOG ZIVOTA

U tablici 4 prikazani su rezultati studentskog vrednovanja ostalih vidova studentskog Zivota
koje nije vezano izravno za sastavnicu. Iz komentara studenata moze se uociti da studenti koji
nemaju prebivaliste u Splitu imaju i dalje velikih problema s ostvarivanjem zdravstvene zastite.
NajviSom ocjenom ocjenjuju ured za medunarodnu suradnju.

Tablica 4. Prosjecene ocjene studentskog vrednovanja na pitanja vezana za druge vidove
studentskog Zivota

Razina studija 18./19. | 17./18. | 16./17. | 15./16.
Studentski smjestaj 3,3 3,5 3,2 -
Studentska prehrana 4,0 3,8 3,8 3,8
Kulturno-umjetnicki sadrzaji 3,0 3,0 3,2 3,5
Sport i rekreacija 3,6 3,2 2,9 3,0
Zdravstvena zastita 3,2 3,4 3,6 4,0
Medunarodna suradnja (Ured Sveucilista u Splitu) 4,3 3,6 4,4 -
Ured za studente s invaliditetom SveuciliSta u Splitu 3,9 3,5 4,0 -

ZAKUUCAK | PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLISANJE

Studentsko vrednovanje rada administrativnih i strucnih sluzbi te drugih vidova studentskog
Zivota provodi se pet godina za redom. Broj ispunjenih anketa se postupno povedava i ove godine je
iznad prosjeka Sveudilista u Splitu. NadleZzna tijela Fakulteta i Studentski zbor trebaju i dalje
studentima ukazivati na vaznost ispunjavanja anketa, te studentima dati povratnu informaciju o
provedenim poboljSanjima.

Bez obzira na broj ispunjenih anketa studenti su ukazali na poteskoce s kojima se suocavaju
tijekom studija, odnosno s ¢im su najmanje zadovoljni, kao Sto su radno vrijeme knjiznice i referade,
dostupnost informaticke opreme, knjizni¢ni fond, te prostor za ucenje.

Problem ostvarivanja zdravstvene zastite studenata s prebivaliStem izvan Splita i dalje nije
rijeSen na nivou Sveucilista.

Voditeljica Odbora za unaprjedenje kvalitete

prof. dr. sc. Natasa Stipanelov Vrandecié¢



