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SVEUCILISTE U SPLITU
KEMIJSKO-TEHNOLOSKI FAKULTET

Klasa: 039-03/22-01/0008
Urbroj: 2181-234-07-22-0002
Split 9. studenog 2022

Fakultetsko vijece Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u Splitu, na svojoj 35. sjednici odrzanoj
9. studenog 2022. godine, donijelo je sljedec¢u

ODLUKU

Prihvaca se lzvjesce Odbora za unaprjedenje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u
Splitu o provedenom studentskom vrednovanju rada struénih i administrativnih sluzbi te drugih
vidova studentskog Zivota u akad. god. 2021./2022.

lzvjesce Odbora za unaprjedenje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u Splitu o
provedenom studentskom vrednovanju rada struénih i administrativnih sluzbi te drugih vidova
studentskog zivota u akad. god. 2021./2022. nalazi se u prilogu ove odluke i ¢ini njezin sastavni
dio.

De\korifb
i

| L/ pr"gif. dr. sc. Matko Erceg

Dostaviti:
1 doc dr. sc. Marin Ugrina, predsjednik Odbora za unapriedenje kvalitete
2 arhiva

A Rudera Boskovi¢a 35 T +385 (0) 21329 420 Q1B 99401575594
HR-21000 Split, Hrvatska F +385 (0) 21329 461 HR5224070001100578577
www.ktf.unist.hr E dekanat@ktf-split.hr



Sveuiliste u Splitu
Kemijsko-tehnoloSki fakultet
Odbor za unaprigenje kvalitete

Klasa: 039-03/22-01/0008

Ur. broj: 2181-234-01-22-0001
Split, 31. listopada 2022.

1IZVIESCE
Odbora za unapriienje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta oy@denom studentskom
vrednovanju rada sténih i administrativnih sluzbi te drugih vidova sardskog zZivota u
akad. god. 2021./2022.
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Postupak studentskog vrednovanja rada adminigtiatii strignih sluzbi te drugih
vidova studentskog Zivota provodi se prema Bniku osiguravanja kvalitete SvéliSta u
Splitu (stranica 60.) i anketnom upitniku usvojenothstrane Senata od akademske godine
2014./2015. Postupak ispitivanja studentskih stavov navedenim sluzbama Kemijsko-
tehnoloSkog fakulteta (KTF-a) ili SvéiliSta provodi Centar za unapdjenje kvalitete i Ured
za kvalitetu u suradnji s Odborom za unagejge kvalitete KTF-a.

Cilj postupka je utvrditi zadovoljstvo studenaga@om strdnih i administrativnih sluzbi
te zadovoljstvo raztitim vidovima studentskog Zivota (infrastrukturastsevnice, knjiznica i
prostor za tenje sastavnice, Sva@lisSna knjiznica, studentska referada, uprava saste,
studentski zbor sastavnice, studentski smjeStaglesttska prehrana, kulturno-umjekii
sadrzaji, sport i rekreacija, zdravstvena zasStitaejunarodna suradnja i ured za studente s
invaliditetom) kako bi se ukazalo na potrebe i miogsti poboljSanja kvalitete rada stnih i
administrativnih sluzbi te organizacije i realizaadstalih vidova studentskog zivota.

Vrednovanje se provodi kod studenata preddiplomskéwiliSnih studija, diplomskih
sveuiliSnih studija i preddiplomskog stpnog studija osim za studente zavrSnih godina
diplomskih studija.

Na Kemijsko-tehnoloSkom fakultetu anketa se prowedktronékim putem. Ured za
kvalitetu SvediliSta u Splitu Salje svakom studentu na njegoveesud elektrorike poste
poveznicu preko kojeg student pristupa ispunjavamkete. Na naslovnoj mreznoj stranici
KTF-a pod izbornikonStudentske ankete/Vrednovanje rada administrativeitucnih sluzbi
na  poveznici https://www.ktf.unist.hr/index.php/vrednovanje-siatirednovanje-rada-
administrativnih-i-strucnih-sluzbmalaze se upute studentima @&ina provaienja navedene
ankete. Anketa je anonimna i dobrovoljna.

Obradu anketnih upitnika obavlja Ured za kvalitétwjea sadrze grafku usporedbu
sluzbi sastavnice i segmenta StiBsta te usporedbu s rezultatima prethodnog izges
lzvjeXe se dostavlja u elektratiom obliku, i to pregledno izvjéé za sluzbe i segmente te
sumarno izvje& za sastavnicudelniku sastavnice i voditelju Odbora.

Rezultati studentskog vrednovanja KTF-a objavljggl na web stranici Fakulteta u
izborniku: Sustav osiguravanja kvalitete/Studentsko vrednevaapa administrativnih i
strucnih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota.

Anketni upitnik sastoji se od 14 cjelina, a svajaica odnosi se na jedan aspekt studija:
. Podaci o studentici/studentu

. Infrastruktura sastavnice

. Knjiznica i prostor zadenje sastavnice

. SvediliSna knjiznica

. Studentska referada

. Uprava sastavnice

. Studentski zbor sastavnice

. Studentski smjestaj

. Studentska prehrana

10. Kulturno-umjetniki sadrzaji

11. Sport i rekreacija

12. Zdravstvena zasStita

13. Meiunarodna suradnja

14. Ured za osobe sa posebnim potrebama
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REZULTATI STUDENTSKOG VREDNOVANJE RADA ADMINISTRATI VNIH |
STRUCNIH SLUZBI TE DRUGIH VIDOVA STUDENTSKOG ZIVOTA NA K  EMIJSKO-
TEHNOLOSKOM FAKULTETU

Studentsko vrednovanja rada administrativnih icstitu sluzbi te ostalih vidova studentskog
Zivota provodilo se u razdoblju od 25. travnja do lionja 2022. godine. U tu svrhu, Ured za kvalite
SvediliSta u Splitu za Kemijsko-tehnoloski fakultet geimao je 300 anketnih upitnika, tj. pristupnih
Sifri za pristup ispunjavaniju elektr@hkih upitnika. Ispunjeno je ukupno 20 anketnih uisin odnosno
postupku vrednovanja je pristupilo 7% studenata, ®%nje u odnosu na prethodnu akademsku
godinu. U tablici 1 je prikazana usporedba podatakaroju ispunjenih anketa s prethodetiri
godine te usporedba s prosjekom svih sastavnicacligea u Splitu.

Tablica 1. Broj anketiranih studenata i globalni indeks

e I Globalni indeks
) anketa

ool KTF UNIST | KTF UNIST
2021./2022. 7 6 3,8 4,0
2020./2021. 13 9 36 3,9
2019./2020. 17 11 3,5 3,7
2018./2019. 14 8 3,5 3,6
2017./2018. 11 6 3.4 3,6

Globalni indeks zadovoljstva studenata KTF-a somadcadministrativnih i stitnih sluzbi te
drugih vidova studentskog Zivota za akad. god. 2021 porastu je odnosu na prethodne akad. god. i
iznosi 3,8. 1z podataka u tablici 2 vidljivo je daudenti SvetiliSta u Splitu joS uvijek u vrlo malom
broju ispunjavaju navedenu anketu.

Tablica 2. Zainteresiranost studenata S¥#ista u Splitu za vrednovanje rada administrativii
strienih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota

2021./2022. 2020./2021. 2019./2020.
Broj Broj ispunjenih isousrzggﬁi'; Postotak ispunjen ifousrzggﬁi';
generiranih Sift upitnika punje upitnika puny
upitnika upitnika
1.532 51 3% 8% 7%
1.433 84 6% 9% 27%
738 29 4% 8% 20%
800 152 19% 21% 20%
94 19 20% 41% 32%
300 20 7% 13% 17%
375 25 7% 4% 4%
742 84 11% 5% 2%
832 6 1% 4% 4%
1591 17 1% 2% 2%
593 79 13% 16% 12%
43 8 19% 11% /
30 2 7% 6% /
101 8 8% 57% /
231 34 15% 15% 13%
1369 48 4% 9% 12%
72 7 10% 15% 11%
414 18 4% 9% 9%
234 9 4% 11% 10%
11.786 726 6% 9% 11,31%




1. PODACI O STUDENTIMA KOJI SU ISPUNILI ANKETU

Distribucija anketiranih studenta prema godini g&ydrazini studija i studijskom
programu te usporedba s prethodetri godine prikazana je u tablicama 3-5.

Tablica 3. Broj anketiranih studenata prema godini studija

Razina studija 2021./2022) 2020./2021) 2019./2020,, 2018./2019. 2017./2018.
1. preddiplomski 6 12 21 17 19
2. preddiplomski 8 18 27 19 26
3. preddiplomski 0 4 3 3 3
1. diplomski 6 13 14 14 1
Y 20 47 65 53 49
Tablica 4. Broj anketiranih studenata prema razini studija
Razina studija 2021./2022) 2020./2021) 2019./2020,, 2018./2019. 2017./2018.
Preddiplomski 14 32 44 32 42
sveuilisni studij
Preddlplom§kl stréni 0 1 5 3 3
studij
Diplomski studij 6 15 19 17 2
Tablica 5. Broj anketiranih studenata prema studijskom pnogra
Studijski program 2021./2022, 2020./2021. 2019./2020, 2018./2019.| 2017./2018.
Kemijska tehnologija 11 33 50 42 34
Kemija 9 10 11 8 11
Prehrambena tehnologija 1 0 0 0 0

Najveli broj studenta prve i druge godine preddiplomskegeiiliSnog studija
Kemijska tehnologija odazvao se ispunjavanju ani&teje vjerojatno posljedica njihove
najvete brojnosti. Od ukupno 20 studenta koji su ispuauilketu, njih 75% su naveli da im
roditelji ne zive u Splitu. Uspodejuc¢i broj studenata koji su pristupili ispunjavanjukate
uocava se zngjan pad u odnosu na prethodnu akademsku godinu.

2. OCJENA INFRASTRUKTURE SASTAVNICE

Ocjena infrastrukture KTF-a prikazana je na sliciStudenti su infrastrukturne uvjete
ocijenili prosjgnom ocjenom 3,6. Budu da se sva nastavna djelatnost odvija na jednoj
lokaciji, novoj zgradi KTF-a, studenti iskazuju pa@ljstvo prostornim uvjetima (ve€ina
ucionice, osvijetljenost, grijanje, opremljenost ladorija...). Studenti ukazuju najmanje
zadovoljstvo informatikom opremom i njenom dostuprioSza slobodne aktivnosti studenata
(ocjena 2,7), miutim ocjena se smanjila u odnosu na prethodnu gjatl. (ocjena 3,0).



22)  Prostorni uvjeti — ucionice (veli¢ina, 1 . 5 'r:@’g av. i? ;;:;5? guv :3 7
x . 47 av.=4 4 3=5,0 dev.=09
osvijetljenost, grijanje...) f i 81 mda =10
I 7/
23)  Prostorni uvjeti — laboratoriji i specijalizirani 1 4 .1 5
kabineti (veli¢ina, opremljenost) L r
1
1
24 Informati¢ka opremljenost kabineta i ugionica 1 J 5
A
Vi
25 |nformatiéka opremljenost i dostupnost za 1 rd 5
slobodne aktivnosti studenata -\( \
N
N
26) Mrezna stranica fakulteta (koli¢ina informacija i 1 \ > » 5
azuriranje) ’ l: 1
i
27) MreZne stranice nastavnika (koli¢ina 1 —e 5 n=20  av=3,1 md=30 dev.=1.1
informacija i aZuriranje) F : v ned7  a =3.3 md=4.0 \i’v—:z
: \
v
28) Mrezne stranice studenata 1 ’l 5 e - :2’

Slika 1. Prosj€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za infuastiru KTF-a

3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA U CENJE NA FAKULTETU

Vecina studenata, njih 50%, nikad ne poésje knjiznicu KTF-a, njih 15% posjaje
samo prije ispita, 10% jednom mjérse, 15% jednom tjedno te 10% gotovo svakodnevno.
Udzbenike za &enje koristi 92,1% studenai@itaonicu u sklopu knjiznice i prostor z&anje
42,1% studenata ne koristi, dok ih 15,8% koristingaprije ispita. Prosjme vrijednosti
ostalih pokazatelja zadovoljstva knjiznice prikegama slici 2 ukazuju da su sve ocjene
usporedive s prosjekom ocjena ostalih sastavnieactigéta.

34)  Radno vrijeme knjiZnice: 11 T,F |5 n=;g av,=§.g mgzj_g gm:é.g
" n= av.=42 md= ev.=
| i': n=502 av.=4,1 md=4,5 dev.=1,1
j
35)  Prostorni uvjeti 11 l*' 15 n=;8 av. -3.3 mg:g_g ch::%
n= av.=4,0 md= ev.=
3y n=515 av.=4.0 md=4,0 dev.=1.1
3
A
36) Ljubaznost osoblja: 1 4 ! !l ¥ |5 n=%? av,:f.g mg:g_g chv::).;
n=. av.=4 md= ev.=
1i n=511 av.=4,5 md=50 dev.=0,9
B
37) Brzina dobivanja knjiga: 1] | | | o |5 n=12  av.=44 md=50 dev.=1,2
. n=29 av.=4,2 md=50 dev.=1,0
T 471 av.=4,5 md=50 dev.=0,9
I
38) Pomo¢ u pretrazivanju kataloga: 1 |5 n=12  av.=44 md=50 dev.=

1
n=29 av.=4,5 md=50 dev.=0
n=445 av.=4,5 md=5,0 dev.=0,9

2
Knjizniéni fond: 1| | | .J/ |5 =13 aved,

39) 4,2 md=5,0 dev.=1,2
n=26 av.=3,7 md=4,0 dev.=12
n=432 av.=4,1 md=4,0 dev.=11

KTF 2021./2022-----~-~- KTF 2020./2021 rreesressessessssseees UNIST 2021./2022- - — - — -

Slika 2. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za knjiz g F-a



3. SVEUCILISNA KNJIZNICA

Ukupno 45% studenata KTF-a navodi da nikada nesfagsj SveuiliSnu knjiznicu, dok
njih 30% posjéuje samo prije ispita. Studenti se najviSe kori§taonicom, njih 72,2%.
SveuiliSnu knjiznicu studenti ocjenjuju prosjeom ocjenom 4,6 Sto je ujedno i najee
ocjena u usporedbi sa svim ostalim cjelinama amgetmpitnika. Detaljan pregled ocjena
prikazan je na slici 3.

43)  Radno vrijeme knjiznice: 1 & 5 n=14 av.=4,3 md=50 dev.=1,1
T. '\1 n=33 av.=4,0 md=4,0 dev.=1,2
% b =42( =44 md=50 dev.=09

\‘ n=420 a ne )
44 Prostorni uvjeti 1 X 5 n=16  av.=4,6 md=50 dev.=0,9
T n=32 av.=4,5 md=5,0 dev.=0,8

n=426 av.=4,6 md=50 dev.=0,7

woo

45)  Ljubaznost osoblja: 1 g 5 n=14 av.=4,6 md=50 dev.=0,6
q n=32 av.=4 md=4,5 dev.=13
1 . n=411 av.=4,5 md=5,0 dev.=0,8
46) Brzina dobivanja knjiga: 1 i 3 5 n=10 av.=46 md=50 dev.=0,5
o n=27 av.=4,0 md=4,0 dev.=1,2
g e n=336 av.=4,5 md=50 dev.=08

- i\
5 1
47 Pomoé u pretrazivanju kataloga: 1 h * * 5 n=10  av=48 md=50 dev.=04
. . n=328 av.=45 md=50 dev.=0.8
= 0l
1 |
48)  Knjizniéni fond: 1 | R | 5 n=9_  av=48 md=50 dev.04
I'I T n=335 av.=45 md=50 dev.=0.8
i /
49)  Informati¢ka infrastruktura: 1 s 14 .l 5 2110 :v i;g misg 3???3
n=378 av.=4.1 md=50 1.1
KTF 2021./2022.- -~ - - - - KTF 2020./2021 r-rervveveees UNIST 2021./2022: - —- — -

Slika 3. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za &lisnu knjiznicu
4. STUDENTSKA REFERADA

Gotovo sva pitanja vezana za rad studentske refestddenti su ocijenili \i@m
ocjenama u odnosu na prethodnu akademsku godika @&). Ocjene su nize od prosjeh
ocjena sastavnica Svglista u Splitu te su najnize u usporedbi sa svstalim cjelinama
anketnog upitnika, prosjga ocjena 3,1. Radno vrijeme studentske referagengno je
najnizom ocjenom 2,5 kao i prethodne akademskengofticjena 2,3), dok su ostala pitanja
ocjenjena ocjenama iznad 3.

51) Radno vrijeme referade: 1 5 n=17 2,5 md=3,0 dev.=1,1
d 2,3 md=2,0 dev.=1,3
2

av.
i N\ n=46  av.=
K . n=662 av.=3,2 md=3,0 dev.=14

5.2

Prostorni uvjeti: 1 \+'~_ kY 5 n=17  av.=3,0 md=3,0 dev.=1,2
\ n=44 av.=3,2 md=3,0 dev.=1,4
. n=639 av.=3,7 md=4,0 dev.=1,3

5.3

A 3 5 n=19  av=35 md=4,0 dev.=17
" T n=47  av.=3,2 md=3,0 dev.=1,3
. / ] n=671 av.=3,9 md=5,0 dev.=14

\-"51
;

I
Kvaliteta dostupnih informacija: 1 .].

Ljubaznost i pristupacnost osoblja: 1

5 n=19 av.=3,2 md=4,0 dev.=1,6

1
I
54)  Pravodobna dostupnost informacija: 1 & .
1 n=47 av.=3,1 md=3,0 dev.=1,5
1
1
&

n=663 av.=3,8 md=4,0 dev.=14

.=3,2 md=3,0 dev.=
n=46 av.=3,2 md=3,0 dev.
3,9 md=4,0 dev.

o
2

5
4
=13

KTF 2021./2022-- - - - - - KTF 2020./2021 swrvesvesessees UNIST 2021/2022— - — - — -
Slika 4. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za racesiiste referade



5. UPRAVA SASTAVNICE

Na slici 5 prikazane su prosjee vrijednosti studentskog vrednovanja rada upkaMe-
a. U odnosu na prethodnu akad. god. (ocjena 3dgvodjstvo studenata upravom sastavnice
se smanijilo (ocjena 3,3).

6.1 Dostupnost i pristupagnost &lanova uprave 1 —y 5 25;5 :\v/.fg,g rmngfz‘g g:\v/.j,g
Sesiavnices ’T o n=480 av.=3)9 md=4,0 dev.=12
F
62) Odnos uprave sastavnice prema studentima 1 } . % 5 nf%? gv.fg,g mgfi‘g ggv.f},g
(transparentnost, dostupnost toénih 1 ne s me— V-;‘
informacija...): / HE- n=506 av.=3,9 md=4,0 dev.=1,2
s 1
63) Zahtjeve studenata rie$ava u primjerenom 1 - % 5 212 av.=g,; mg:i‘g gev_:},;
N . = av.=J, mad=4, ev.=1,
roku C i n=491 av.=3,8 md=4,0 dev.=13
\ s 4
64) Podrzavanjem studentskih prava: 1 L 5 ::;? gv;g,g mg:i‘g g:v 1,3
- V.=, =4, V=1,
n=503 av.=3,9 md=4,0 dev.=1,2

Slika 5. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za upravb-K

6. STUDENTSKI ZBOR KTF-a

Rad studentskog zbora (slika 6) studenti su odij@nosjecnom ocjenom 3,5; Sto je
neznatno viSe u odnosu na prethodnu akademskuwgatifena 3,4).

7.1) Dostupnost i pristupa&nost &lanova 1 5 n=14  av.=3,5 md=4,0 dev.=1,5
! =31 =3,3 md=4,0 dev.=14
studentskog zbora: No4d4 av=39 md=4.0 dov 13
72)  Odnosi sa studentima od strane studentskog 1 5 n=14  av=35 md=3,5 dev.=1,5
zbora (transparentnost, dostupnost ”:;3;2 :j‘gg 23;}8 gz:“l-g
informacija...): X
KTF 2021./2022- - - - - - - KTF 2020./2021 - UNIST 2021/2022 - — - — -

Slika 6. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za stullent®r KTF-a



7. REZULTATI VREDNOVANJA OSTALIH VIDOVA STUDENTSKOG  ZIVOTA

Vrednovanje ostalih vidova studentskog Zivota kaje vezano izravno za sastavnicu
obuhvé&a pitanja vezana za valorizaciju studentskog seggSstudentske prehrane, kulturno-
umjetnickih sadrzaja, sporta i rekreacije, zdravstveneiteagheiunarodne suradnje (Ured
SveuiliSta u Splitu) i ureda za studente s invaliditet&veiliSta u Splitu, a prikazani su na
slikama 7-13.

°9 Uneima smisia 1 r s w5, gis need s
.'/ n=106 av.=4.0 md=4.0 dev.=1,1
14
A
8.3) Javnim/zajednickim prostorijama za ucenje 1 <.€= 5 2221 2:2’8 2224-8 gg‘:‘jg
N n=104 av.=3.8 md=4.0 dev.=1,3
3
SN
84) Higijenom/&istocom zajedni¢kih prostorija: 1 . N 5 221 3:32 mg:g-g g:vz?g
B I.’ I n=104 av.=4.0 md=4.0 dev.=11
al
85) Postivanjem reda i pravila ponasanja 1 di .[ 5 231 gzzg‘; mgz:.g gg:z?g
¥ \ n=104 av.=35 md=4.0 dev.=14
i
N\
86) Dostupnoscu i ljubazno$céu osoblja 1 # \. 5 231 :5232 fm"gzi-g ggz :8'3
2 n=105 av.=4,1 md=4.0 dev.=1,1
.-~>)/
oL
87) Informatickom opremljeno$cu 1 "L 5 22;1 :ﬁ% mgzg-g g:‘v/;}é
n=103 av.=3.3 md=3.0 dev.=1,5
KTF 2021./2022.- - - - - - - KTF 2020./2021 e UNIST 2021/2022 - — - — -
Slika 7. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za stullesnsjestaj
93)  Udaljenost najblize menze 1 5 izaD avsly mesodisensio
X n=645 av.=4.4 md=50 dev.=1.0
A\
E
4 Fote s e 1 ek R soi? e s
/'l 74 n=643 av=44 md=50 dev.=1
,':'/
95)  Pripremljenost hrane: 1 -l 5 232 :x 33 mgj’g §2V=10
[-,' n=644 av.=40 md=40 de
i
96)  Nutritivna kvaliteta obroka: 1 .1./‘ 5 2;113 gz‘zg.g rmngzj,g ggzz}%
-‘M n=634 av.=3,7 md=4,0 dev.=12
)
9.7) igina: =20 =42 md=4,5 dev.=1,0
iolicing: i % 5 ne45  av-42 md=40 dev-0.9
n=639 av.=4,1 md=4,0 dev.=1,1
98) Opca ocjena kvalitete hrane: 1 3/ 5 232 :ﬁg-g m:ig 23 jf
‘ n=641 av.=3,9 md=4,0 dev.=1,0

KTF 2021./2022- -~ -~ - - KTF 2020./2021 v UNIST 2021/2022— - — - — -

Slika 8. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za stullermisehranu

10.1) Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno- 1 ‘ | | ‘ | 5 n=15  av.=32

md=3,0 dev.=1,6
umijetnickim sadrZajima na Sveudilistu u Splitu, ‘ | | ‘ | S e o Mo e

na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo
zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0

 KTF 2021./2022- - == === KTF 2020./2021 ;wwsseessesscees ~ UNIST 2021./2022: - — - — -
Slika 9. Prosj€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za kulturmgetntke sadrzaje



112) Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i 1 ‘ ‘ ‘ | | 5 n=12  av=38 md=4,0 dev.=15
sadrzajima za sport i rekreaciju na Sveucilistu ‘ ‘ ‘ ’ | (ol Avds MAsSg covotl
u Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo
zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0

KTF 2021./2022- - -~ - -~  KTF 2020./2021 ;e UNIST 2021./20227 - — - — -
Slika 10.Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za spekreaciju

123) Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom 1 ‘ | | ‘ ‘ 5 n=9  av=38 md=4,0 dev=1,1
zdravstvene skrbi u mjestu svog studiranja, na ‘ | | ‘ ‘ Lt Vo B o G B
liestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, A S
5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne

KTF 2021./2022.- - - - - - - KTF 2020./2021 ;vosvevssessees UNIST 2021./2022; - — - — -
Slika 11.Prosj€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za zdrawstzastitu

132) Radno vrijeme ureda: (*) 1 . g 5 Rigs 2\63?) :25318 g:j%
13.3) Prostorni uvjeti: (*) 1 1 5 n=5 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,5
% n=46  av.=4,1 md=50 dev.=1,1
1
!
3. . — % e [ = =3, =3, =1,
134) Ljubaznost i pristupacnost osoblja: (*) 1 - % 5 R:“ 2: 32 mg:gg gg:::g
i
|
135) Rad osoblja: (*) 1 3 5 n=5  av.=3,8 md=4,0 dev.=13
i 4 n=46 av.=4,4 md=50 dev.=1,0
!
N
136) Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 . & 5 n=6_ av=35 md=35 dev.=1,0
Web stranicama Ureda? (*) n=47  av.=4,2 md=5,0 dev.=1,2
KTF 2021./2022------- KTF 2020./2021 :weveesessessssesees UNIST 2021./2022: - — - — -
Slika 12.Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana zaumarodnu i méusveuiliSnu
suradnju
144) Radno vrijeme ureda: (*) 1 5 n=1 av.=3,0 md=3,0 dev.=0,0
T n=24 av.=4,5 md=50 dev.=0,7
!
)
145) Prostorni uvjeti: (*) 1 a2 5 n=1 av.=3,0 md=3,0 dev.=0,0
T n=24 av.=4,4 md=50 dev.=0,8
|
; \
o 11 S < 1. (@ = =30 md=3,0 dev.=0,0
146) Ljubaznost i pristupacnost osoblja: (*) 1 T 11; 5 i ;5 :: i :gzso gg: s
I
I
147) Rad osoblja: (*) 1 H 5 n=1  av.=30 md=3,0 dev.=0,0
T n=25 av.=44 md=5,0 dev.=1,0
1
i
14.8) Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 i 5 n=1  av=30 md=30 dev.=0,0
Web stranicama Ureda: (a) n=26 av.=4,5 md=5,0 dev.=0,9
KTF 2021./2022----- -~ KTF 2020./2021 :wwweesseseesssssseees UNIST 2021./2022; - —-— -

Slika 13.Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za Urestudente s invaliditetom
SveuiliSta u Splitu

Iz komentara studenata moze se&itiala studenti KTF-a koji nemaju prebivaliste u
Splitu iskazuju nezadovoljstvo sa inforngkbm opremljenoc& u studentskom smjestaju te
nutritivnom kvalitetom obroka u studentskoj merkap i prethodne akademske godine.

Kulturno umjetnéke sadrzaje ocijenili su ocjenom 3,2; sport i rekigl ocjenom 3,8;
zdravstvenu zastitu ocjenom 3,8; duearodnu i meéusveuiliSnu suradnju prosfgmom
ocjenom 3,6 te Ured za studente s invaliditetormu8iigta u Splitu prosjénom ocjenom 3,0.
Sve ocjene su manje u odnosu na prtogecjene ostalih sastavnica Ssésta.



ZAKLJU CAK | PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE

Studentsko vrednovanje rada administrativnih i ¢stitu sluzbi te drugih vidova
studentskog zivota provodi se osam godina za re@oapispunjenih anketa je iznad prosjeka
SveuiliSta u Splitu. Preporuka je ispravljati ¢ene negativnosti te raditi na informiranju
studenata o vaznosti ispunjavanja anketnih upitnpdaticati ih na sudjelovanje u pradenju
vrednovanja rada administrativnih sluzbi i drugildova studentskog Zivota kako bi se
podigao postotak ispunjenosti anketnih upitnikpneaenstveno kako bi izrazili sve probleme i
potrebe s kojima se svakodnevno séisre

Bez obzira na broj ispunjenih anketa studenti sazak na poteSke s kojima se
sucavaju tijekom studija, odnosno 8m su najmanje zadovoljni, a to su inforntit
opremljenost KTF-a za slobodne aktivnosti studemataadno vrijeme studentske referade
KTF-a.

Voditelj Odbora za unaprjenje kvalitete
)
i,

Doc. dr. sc. Marin Ugrina



