L™ -
SVEUCILISTE U SPLITU
KEMIJSKO-TEHNOLOSKI FAKULTET

Klasa: 602-04,/21-19/0015
Urbroj: 2181-234-01-21-0002
Split, 16. studenog 2021,

Fakultetsko vijece Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u Splitu, na svojoj 19. sjednici odrzanoj
16. studenog 2021. godine, donijelo je sljedec¢u

ODLUKU

Prihvaca se IzvjeS¢e Odbora za unaprjedenje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u
Splitu o provedenom studentskom vrednovanju rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih
vidova studentskog Zivota u akad. god. 2020./2021.

Izvjesce Odbora za unaprjedenje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u Splitu o
provedenom studentskom vrednovanju rada strué¢nih i administrativnih sluzbi te drugih vidova
studentskog Zivota u akad. god. 2020./2021. nalazi se u prilogu ove odluke i ¢ini njezin sastavni
dio.
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Dostaviti:
1. doc. dr. sc. Marin Ugrina, predsjednik Odbora za unaprjedenje kvalitete
2. arhiva

A Rudera Bogkovica 35 T +385(0) 21329 420 OIB 99401575594
HR-21000 Split, Hrvatska F +385 (0) 21 329 461 HR5224070001100578577
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Sveuiliste u Splitu
Kemijsko-tehnoloSki fakultet
Odbor za unaprigenje kvalitete

Klasa: 602-04/21-19/0015

Ur. broj: 2181-234-01-21-0001
Split, 27. listopada 2021.

1IZVIESCE
Odbora za unapriienje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta oy@denom studentskom
vrednovanju rada sténih i administrativnih sluzbi te drugih vidova sardskog zZivota u
ak. god. 2020./2021.
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Postupak studentskog vrednovanja rada adminigtiatii strignih sluzbi te drugih
vidova studentskog Zivota provodi se prema Bniku osiguravanja kvalitete SvéliSta u
Splitu (stranica 60.) i anketnom upitniku usvojenothstrane Senata od akademske godine
2014./2015. Postupak ispitivanja studentskih stavov navedenim sluzbama Kemijsko-
tehnoloSkog fakulteta (KTF-a) ili SvéiliSta provodi Centar za unapdjenje kvalitete i Ured
za kvalitetu u suradnji s Odborom za unagejge kvalitete KTF-a.

Cilj postupka je utvrditi zadovoljstvo studenaga@om strdnih i administrativnih sluzbi
te zadovoljstvo raztitim vidovima studentskog Zivota (infrastrukturastsevnice, knjiznica i
prostor za tenje sastavnice, Sva@lisSna knjiznica, studentska referada, uprava saste,
studentski zbor sastavnice, studentski smjeStaglesttska prehrana, kulturno-umjekii
sadrzaji, sport i rekreacija, zdravstvena zasStitajunarodna suradnja i ured za studente s
invaliditetom) kako bi se ukazalo na potrebe i miogsti poboljSanja kvalitete rada stnih i
administrativnih sluzbi te organizacije i realizaadstalih vidova studentskog zivota.

Vrednovanje se provodi kod studenata preddiplomskéwiliSnih studija, diplomskih
sveuiliSnih studija i preddiplomskog stpnog studija osim za studente zavrSnih godina
diplomskih studija.

Na Kemijsko-tehnoloSkom fakultetu anketa se prowedktronékim putem. Ured za
kvalitetu SvediliSta u Splitu Salje svakom studentu na njegoveesud elektrorike poste
poveznicu preko kojeg student pristupa ispunjavamkete. Na naslovnoj mreznoj stranici
KTF-a pod izbornikonStudentske ankete/Vrednovanje rada administrativeitucnih sluzbi
na  poveznici https://www.ktf.unist.hr/index.php/vrednovanje-siatirednovanje-rada-
administrativnih-i-strucnih-sluzbmalaze se upute studentima @&ina provaienja navedene
ankete. Anketa je anonimna i dobrovoljna.

Obradu anketnih upitnika obavlja Ured za kvalitétwjea sadrze grafku usporedbu
sluzbi sastavnice i segmenta StiBsta te usporedbu s rezultatima prethodnog izges
lzvjeXe se dostavlja u elektratiom obliku, i to pregledno izvjéé za sluzbe i segmente te
sumarno izvje& za sastavnicudelniku sastavnice i voditelju Odbora.

Rezultati studentskog vrednovanja KTF-a objavljggl na web stranici Fakulteta u
izborniku: Sustav osiguravanja kvalitete/Studentsko vrednevaapa administrativnih i
strucnih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota.

Anketni upitnik sastoji se od 14 cjelina, a svajaica odnosi se na jedan aspekt studija:
. Podaci o studentici/studentu

. Infrastruktura sastavnice

. Knjiznica i prostor zadenje sastavnice

. SvediliSna knjiznica

. Studentska referada

. Uprava sastavnice

. Studentski zbor sastavnice

. Studentski smjestaj

. Studentska prehrana

10. Kulturno-umjetniki sadrzaji

11. Sport i rekreacija

12. Zdravstvena zasStita

13. Meiunarodna suradnja

14. Ured za osobe sa posebnim potrebama
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REZULTATI STUDENTSKOG VREDNOVANJE RADA ADMINISTRATI VNIH |
STRUCNIH SLUZBI TE DRUGIH VIDOVA STUDENTSKOG ZIVOTA NA
KEMIJSKO-TEHNOLOSKOM FAKULTETU

Studentsko vrednovanja rada administrativnih i¢stitusluzbi te ostalih vidova studentskog
Zivota provodilo se u razdoblju od 22. travnja do Bpnja 2021. godine. U tu svrhu, Ured za
kvalitetu SvediliSta u Splitu za Kemijsko-tehnoloski fakultet geimao je 360 anketnih upitnika,
tj. pristupnih Sifri za pristup ispunjavanju elektickih upitnika. Ispunjeno je ukupno 47 anketnih
upitnika, odnosno postupku vrednovanja je pristudiB% studenata, 4% manje u odnosu na
prethodnu akademsku godinu. U tablici 1 je prikazasporedba podataka o broju ispunjenih
anketa s prethodntiri godine te usporedba s prosjekom svih sastav@vediiliSta u Splitu.

Tablica 1. Broj anketiranih studenata i globalni indeks

Akademska FESIBIELS [EpLrEmh Globalni indeks
godina anketa

KTF UNIST KTF UNIST
2020./2021. 13 9 3,6 3,9
2019./2020. 17 11 3,5 3,7
2018./2019. 14 8 3,5 3,6
2017./2018. 11 6 3,4 3,6
2016./2017. 7 7 3,7 3,5

Globalni indeks zadovoljstva studenata KTF-a somadadministrativnih i strénih
sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota za ad.@020./21. je 3,6. Iz podataka u tablici 2
vidljivo je da studenti SvailiSta u Splitu joS uvijek u vrlo malom broju ispamaju
navedenu anketu.

Tablica 2. Zainteresiranost studenata S¥ésta u Splitu za vrednovanje rada
administrativnih i strénih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota

2020./2021. 2019./2020. | 2018./2019
Br(_)j .| Broj ispunjenih |Postotak ispunjen .Postpta_k .Postpta_k
ge”?.“.ra“'h upitnika upitnika Iqunjgnlh 'Spl!”l.e"'h
Sifri P P upitnika upitnika
1624 125 8% % 4%
1529 133 9% 27% 12%
708 58 8% 20% 13%
777 165 21% 20% 12%
92 38 41% 32% 9%
360 47 13% 17% 14%
503 22 4% 4% 15%
1032 54 5% 2% 2%
897 34 4% 4% 2%
1731 38 2% 2% 4%
589 94 16% 12% 12%
46 5 11% / /
31 2 6% / /
79 45 57% / /
129 19 15% 13% 9%
1371 123 9% 12% 6%
73 11 15% 11% 0%
541 49 9% 9% 21%
210 24 11% 10% 9%
12322 1086 9% 11,31 7,57%




1. PODACI O STUDENTIMA KOJI SU ISPUNILI ANKETU

Distribucija anketiranih studenta prema godini g&ydrazini studija i studijskom
programu te usporedba s prethodetri godine prikazana je u tablicama 3-5.

Tablica 3. Broj anketiranih studenata prema godini studija

Razina studija 2020./2021 2019./2020, 2018./2019. 2017./2018. 2016./2017.
1. preddiplomski 12 21 17 19 23
2. preddiplomski 18 27 19 26 4
3. preddiplomski 4 3 3 3 2
1. diplomski 13 14 14 1 8
> 47 65 53 49 37
Tablica 4. Broj anketiranih studenata prema razini studija
Razina studija 2020./2021 2019./2020, 2018./2019. 2017./2018. 2016./2017.
Preddiplomski 32 44 32 42 26
sveuilisni studij
Predf:llplomskl stréni 1 5 3 3 0
studij
Diplomski studij 15 19 17 2 7
Tablica 5. Broj anketiranih studenata prema studijskom pnogra
Studijski program 2020./2021 2019./2020., 2018./2019 2017./2018. 2016./2017.
Kemijska tehnologija 33 50 42 34 21
Kemija 10 11 8 11 12
Prehrambena tehnologija 0 0 0 0 0

Najveli broj studenta prve i druge godine preddiplomskegeiiliSnog studija
Kemijska tehnologija odazvao se ispunjavanju ani&teje vjerojatno posljedica njihove
najvete brojnosti. Anketi se nije odazvao niti jedan stuidstudija Prehrambena tehnologija,
Sto je vjerojatno posljedica propusta pitanja 1.0kojem se ne nudi opcija studijskog
programa Prehrambena tehnologija. Tako neki studenti navode u tablici 3. da su néojre
godini studija, a budii da studenti tréh godina preddiplomskih studija ne ispunjavanju ov
anketu @ito se radi o studentima koji su parcijalno upidadcu godinu. Od ukupno 47
studenta koji su ispunili anketu, njih 86,7% su elaxda im roditelji ne zive u Splitu.
Usporelujuci broj studenata koji su pristupili ispunjavanjukate u@ava se pad u odnosu na
prethodnu akademsku godinu.

2. OCJENA INFRASTRUKTURE SASTAVNICE

Ocjena infrastrukture KTF-a prikazana je na sliciStudenti su infrastrukturne uvjete
ocijenili prosjg¢nom ocjenom 3,6. Budu da se sva nastavna djelatnost odvija na jednoj
lokaciji, novoj zgradi KTF-a, studenti iskazuju pa@ljstvo prostornim uvjetima (ve€ina
ucionice, osvijetljenost, grijanje, opremljenost ladorija...). Studenti ukazuju najmanje
zadovoljstvo informatikom opremom i njenom dostuproSza slobodne aktivnosti studenata
(ocjena 3,0), mi#utim ocjena je porasla u odnosu na prethodnu ak. @ejena 2.6.).



22} Prostorni uvjeti — u&ionice (veli¢ina, 1 » 5 ned7  aved 4 md=5.0 dev.=0.9
osvijetljenost, grijanje...) : 4 M=65 aved2 ¢ f?"‘ derv. =0 €
231 Prostorni uvjeti — taboratoriji | specializirani 1 )| 5 n=47  av=42 mI=40 dev.=09
kabineti (veliéina, opremljenost) 4 n=64 av=40 md=40 dev.=09
i
24)  Informatitka opremijenost kabineta | udionica 1 ;ﬁ 5 : :ff; =3 9 :“:j 0 ~¢ I 9
/
251 Informatiéka opremljenost i dostupnost za 1 . [./ i 5 =44 d ev.»1.2
slobodne aktivnosti studenata [\ \ “56 I .
\ ' \
261 MreZna stranica fakulteta (koli¢ina informacija i 1 AY J, 5 4 - 1
azuriranje) T rl md )
271 MreZne stranice nastavnika (koliéina 1 i L 5 4 md=40 dev.=1
informacija i aZuriranje) r T r-;r 3 :,'f
I
28 Mrezne stranice studenata 1 .l & 5 r J’ e f} 2
KTF 2020./2021- - - - - - - KTF 2019./2020 ;- UNIST 2020./202% - — - — -

Slika 1. Prosj€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za infuastiru KTF-a

3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA U CENJE NA FAKULTETU

Vecina studenata, njih 66%, nikad ne pégje knjiznicu KTF-a, njih 10,6% posjeje
samo prije ispita, 19,1% jednom mjése, 2,1% jednom tjedno te 2,1% gotovo svakodnevno.
UdZzbenike za &enje koristi 92,1% studenat@itaonicu u sklopu knjiznice i prostor z&anje
68,9% studenata ne koristi, dok ih 15,6% koristingaprije ispita. Prosjme vrijednosti
ostalih pokazatelja zadovoljstva knjiznice prikegama slici 2 ukazuju da su sve ocjene
usporedive s prosjekom ocjena ostalih sastavnieattgta. Ocjene zadovoljstva studenata
svih vidova rada knjiznice KTF-a iz godine u godirastu s tim da su studenti KTF rad
knjiznice u usporedbi sa svim ostalim cjelinama etnkg upitnika ocijenili najviSim
ocjenama, prosf@om ocjenom 4,2.

4] Radno vrijeme knjiZnice: 1 - :Yf 5 9 j‘.: 0 dev.=09
Fo
251 Prostorni uvjeti 1 1 5 4 :; 0 : 1
3 4 &
\
36 Ljubaznost osobla 1 T S\ 5 =31 4 3 =08
U 2
i
371 Brzina dobivanja knjiga: 1 Lé 5 n 42 md=8.0 dov.s1
8 Pomot u pretraZivanju kataloga: 1 % L 5 4 e '8
381 Knjizniéni fond 1 v/ 5 n<28  av=3 7 :: 40 dov: v'
KTF 2020./2021- - - - - - - KTF 2019./2020 ;- UNIST —————

Slika 2. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za knjiz g F-a



3. SVEUCILISNA KNJIZNICA

Ukupno 40,4% studenata KTF-a navodi da nikada rsgefage SvediliSnu knjiznicu,
dok njih 34% posjéuje samo prije ispita. Studenti se najviSe korésonicom, njih 82,8%.
SveuiliSnu knjiznicu studenti ocjenjuju prosjeom ocjenom 4 koja je u skladu sa prosjekom
ocjena studenata ostalih sastavnica 8\liéta. Detaljan pregled ocjena prikazan je nai Slic

3 jizni ' | 33 aved 0 mded0 dev.=12

Radno vrijeme knjiZnice: 1 \_._. 5 v ind,S et} devel 2
441 Prostorni uvijeti 1 X. 5 N=32  av=45 md=50 Cev.=0.8
45 Ljubaznost osobla: 1 | | f‘ I3 =12 40 r,J 5 dov =13

46 Brzina dobivanja knjiga 1 ; 4 5 =27 av.ed 1: dev.»1.2
‘ ‘ t & av=4A o

l‘
471 Pomot u pretraZivanju kataloga 1 ff A 5 J=4 1
l( V.
48 Knjizniéni fond: 1 } - 15 d=4 !
i §
49 Informaticka infrastruktura 1 | iy 5 T oS Reete cnent
KTF 2020./2021.- - - - - - - KTF 2019./2020 e UNIST —————

Slika 3. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za &li8nu knjiznicu

4. STUDENTSKA REFERADA

Sva pitanja vezana za rad studentske referade ndiusle ocjene v@m ocjenama u
odnosu na prethodnu akademsku godinu (slika 4)er@cjsu nize od prosjeih ocjena
sastavnica SveéiiSta u Splitu te su najnize u usporedbi sa svastakim cjelinama anketnog
upitnika, prosjéna ocjena 3. Radno vrijeme studentske referadeergeijo je najnizom
ocjenom 2,3 kao i prethodne akademske godine (a@ed), dok su ostala pitanja ocjenjena
ocjenama iznad 3.

511 Radno vrijeme referade. 1 L | 15 nd6  av-2.3 mdw20 dev.m1.d
Ny
N
21 Prostorni uvjeti 1 N 5 <44 3 14
. T T €
3 Ljubaznost | pristupaénost osoblja 1 1 "+ Py 5 4 ] 1
541 Pravodobna dostupnost informacija: 1 4 - + . 15 r -Llf; =31 T»:f- 3.0 rer =15
\ .
551 Kvaliteta dostupnih informacija 1 l i 5 f 1.‘ #v.=32 vt 30 dev.=14
KTF 2020./2021------- KTF 2019./2020 :wwwssseeesssseeeees UNIST 2020./202% - — - — -

Slika 4. Prosj€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za radesiiste referade



5. UPRAVA SASTAVNICE

Na slici 5 prikazane su prosjee vrijednosti studentskog vrednovanja rada upkaMe-
a. U odnosu na prethodnu ak. god. (ocjena 3,1)vaddtvo studenata upravom sastavnice je
poraslo (ocjena 3,5).

611 Dostupnost i pristupacnost ¢lanova uprave 1 + 5 N33 av.s36 ]‘ dev.=1.3
sastavnice: ! T 4 md o
|
621 Odnos uprave sastavnice prema studentima 1 $ 5 n=37  av=35 md=40 dev=13
(transparentnost, dostupnost toinih i n=49  av md=30 dev.=1
informacija...): ; | v ‘ v.1.2
631 Zahtjeve studenata rjeéava u primjerenom 1 | ,l 4+ 15 n=38 av.=33 md=40 dev.=14
roku \ ryedé o e31 md iy
\ |
641 Podrzavanjem studentskih prava 1 | 5 =4 14
KTF 2020./2021- - - - - - - KTF 2019./2020 s UNIST —————

Slika 5. Prosj€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za upravb-K

6. STUDENTSKI ZBOR KTF-a

Rad studentskog zbora (slika 6) studenti su odij@nosjeinom ocjenom 3,4, Sto je
manje u odnosu na prethodnu akademsku godinu.

711 Dostupnost i pristupacnost &lanova 1 ‘ 5 ne31  ave33 1: dev.=14
studentskog zbora: ‘ nwds o md=40 dev

zbora (transparentnost, dostupnost

721 Odnosi sa studentima od strane studentskog 1 ‘, | | PR, {5 =31 =34 md=d0 dev.=13
informacija...) ‘

KTF 2020./2021-----~-~- KTF 2019./2020 :wwssssssssssssees UNIST 2020./202% - — - — -

Slika 6. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za stullent®r KTF-a

7. REZULTATI VREDNOVANJA OSTALIH VIDOVA STUDENTSKOG  ZIVOTA

Vrednovanje ostalih vidova studentskog zivota kaje vezano izravno za sastavnicu
obuhvéa pitanja vezana za valorizaciju studentskog seggSstudentske prehrane, kulturno-
umjetnickih sadrzaja, sporta i rekreacije, zdravstveneiteagheiunarodne suradnje (Ured
SveuiliSta u Splitu) i ureda za studente s invaliditet8veuiliSta u Splitu, a prikazani su na
slikama 7-13.



821 Uvjetima smjeétaja 1 { - 5 rn»j'{f o
&3 Javnim/zajedni pr ijama za uéenje 1 flr/l 5 :\-21 :.: a4 derv.w1,
24 Higgenom/gistotom zajednickih prostorija 1 Vi '} 5 =21
\VE| e o
\i/
85 Poétivanjem reda i pravila ponasanja 1 _l\A IL 5 w 2 ; :
26 Dostupnoscu i ljubazno$tu osoblja 1 \X\L 5 ::g] o ::_2 'md'jg 5:- ‘3?
//r =188 av.=44 md=50 =0,
7
&71 Informatickom opremljenos$éu 1 J|’ - ‘ 5 ::21 @
KTF 2020./2021.- - - - - - - KTF 2019./2020 wwsvsseveeee UNIST —
Slika 7. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za stullesnsjestaj
931 Udaljenost najblize menze 1 " 5 ,;-3 .:: :4 md=S
l\\ eS80 av=4 4 X
%4 Radno vreme menze 1 d|s =8 ma netd s
J‘/
5 PRSIt b ! "",T . ME  Bed] mag sevatd
%6 Nutritivna kvaliteta obroka: 1 _-'. 1’ 5 ndd  ave38 mded0 devel
o X PR, N3 nres
", Y
" Kolona 1 s r wetd mtd sorts
9% Opéa ocjena kvalitete hrane: 1 JI{ 5 el Bre38 maed0 devedd
KTF 2020./2021- - - - - - - KTF 2019./2020 ;wrwsevssseeess UNIST 2020./202% - — - — -
Slika 8. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za stullermgehranu
O aithie se Sames o Svethine u Spit, ' I I Jr } } . m 38 g g
na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo = ‘

zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0
KTF 2020./2021.- - - - - - - KTF 2019./2020 -wwsevsseeee UNIST 2020./202% - — - — -
Slika 9. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za kultunmgetntke sadrzaje

"12) Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i 1 | | | , | 5 m23  av=34 md=30 dev.=1,1
ssdd,:pma za sport | rekreaciju na Sveudilistu | | | I | :':i‘,;‘,, #0=38 :r:)::: 0 dev ‘Jc
u Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo é ) dev.=1,2
zadovoljan, 5 potpuno zadovolan, a 0

KTF 2020./2021- -~ - - - -  KTF 2019./2020 e UNIST 2020./202% - —+ —
Slika 10.Prosje&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za spekrieaciju

123) Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom 1 | | | | | 5 n29 v

38 mded 0 dev.~13
zdravstvene skrbi u mjestu svog studiranja, na | | | ‘[ | =41 @v=33 md=30 dev.=1.2
stvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 2 ) ) dev

potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne

KTF 2020./2021--- - - - - KTF 2019./2020wersersoe UNIST 2020./202%: - — - — -
Slika 11.Prosje€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za zdrawstzastitu



32) Radno vrijeme ureda 14 4 I {5

33 Prostorni uvjeti 14 \T., |5 R
4) Ljubaznost i pristupaénost osoblja 14 l ‘. 15 tovm1
\ k -
Y% Rad osoblja: 11 4 + x,- 5 dow.=1,3
%) Kvaliteta | brzina objavljivanja informacija na 1} ' | / el {5 )
Web stranicama Ureda? dov.=1
KTF 2020./2021_. ————— -- KT_F 20_19./2020.----_ --------- S UNIST 2020./2021—._ ------ N
Slika 12.Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana zaumarodnu i méusveuiliSnu
suradnju
144) Radno vrijeme ureda 1 + 5 s .
I -
145 Prostorni uvjeti 1 5 5 4
I -
4%) Ljubaznost i pristupacnost osoblja 1 5 s 4
|
47) Rad osoblja 1 l Fe 5 " 4
| .
145 Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 l " 5
Web stranicama Ureda: 4 2
KTF 2020./2021------~- KTF 2019./2020 ;wsseseesssssseees UNIST 2020./202% - —-— -

Slika 13.Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za Urestudente s invaliditetom
SveuiliSta u Splitu

Iz komentara studenata moze se&itiala studenti KTF-a koji nemaju prebivaliSte u
Splitu iskazuju nezadovoljstvo sa inforrgkbm opremljenoc& u studentskom smjestaju te
nutritivnom kvalitetom obroka u studentskoj merkap i prethodne akademske godine.

Kulturno umjetnéke sadrzaje ocijenili su ocjenom 3,0; sport i rekigl ocjenom 3,4;
zdravstvenu zastitu ocjenom 3,8; duearodnu i meéusveuiliSnu suradnju prosfgmom
ocjenom 3,6 te Ured za studente s invaliditetomu8iigta u Splitu prosjénom ocjenom 3,0.
Sve ocjene su manje u odnosu na prtogecjene ostalih sastavnica Ssésta.

ZAKLJU CAK | PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE

Studentsko vrednovanje rada administrativnih i ¢stitu sluzbi te drugih vidova
studentskog Zivota provodi se sedam godina za red®nmj ispunjenih anketa je iznad
prosjeka SvetiliSta u Splitu. Nadlezna tijela Fakulteta i Stutskm zbor trebaju i dalje
studentima ukazivati na vaznost ispunjavanja anieestudentima dati povratnu informaciju o
provedenim poboljSanjima.

Bez obzira na broj ispunjenih anketa studenti sazak na poteSke s kojima se
suatavaju tijekom studija, odnosno @m su najmanje zadovoljni, a to su infornd&a
opremljenost KTF-a za slobodne aktivnosti studenataadno vrijeme studentske referade
KTF-a.

Voditelj Odbora za unaprjenje kvalitete
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