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Fakultetsko vijece Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u Splitu, na svojoj 53. sjednici odrzanoj
27. rujna 2023. godine, donijelo je sljedecu '

ODLUKU

Usvaja se lzvjeS¢e Odbora za unaprjedenje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u
Splitu o provedenom studentskom vrednovanju rada struénih i administrativnih sluzbi te drugih
vidova studentskog Zivota u akad. god. 2022./23.

lzvjes¢e Odbora za unapriedenje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u Splitu o
provedenom studentskom vrednovanju rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih vidova
studentskog Zivota u akad. god. 2022./23. nalazi se u prilogu ove odluke i ¢ini njezin sastavni dio.

Dostaviti:
1 doc dr. sc. Marin Ugrina
2 arhiva
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Odbor za unapriienje kvalitete

Klasa: 039-03/23-01/009
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1ZVIES CE
Odbora za unaprjenje kvalitete Kemijsko-tehnoloSkog fakulteta oy@denom studentskom
vrednovanju rada stéaih i administrativnih sluzbi te drugih vidova sardskog Zivota u
akad. god. 2022./2023.



UvoD

Postupak studentskog vrednovanja rada adminigtiatii struienih sluzbi te drugih
vidova studentskog Zivota provodi se prema Eniku osiguravanja kvalitete SvéliSta u
Splitu (stranica 60.) i anketnom upitniku usvojenothstrane Senata od akademske godine
2014./2015. Postupak ispitivanja studentskih stavov navedenim sluzbama Kemijsko-
tehnoloskog fakulteta (KTF-a) ili Svéilista provodi Centar za unapdjenje kvalitete i Ured
za kvalitetu u suradnji s Odborom za unapejge kvalitete KTF-a.

Cilj postupka je utvrditi zadovoljstvo studenas@om strdnih i administrativnih sluzbi
te zadovoljstvo razitim vidovima studentskog zivota (infrastrukturastevnice, knjiznica i
prostor za tenje sastavnice, SvéliSna knjiznica, studentska referada, uprava sasta,
studentski zbor sastavnice, studentski smjestaglestiska prehrana, kulturno-umjetkaii
sadrzaji, sport i rekreacija, zdravstvena zasStitejunarodna suradnja i ured za studente s
invaliditetom) kako bi se ukazalo na potrebe i momsti poboljSanja kvalitete rada stnih i
administrativnih sluzbi te organizacije i realiaastalih vidova studentskog Zivota.

Vrednovanje se provodi kod studenata preddiplomsk#égiliSnih studija, diplomskih
sveuilisnih studija i preddiplomskog sttnog studija osim za studente zavrSnih godina
preddiplomskih i diplomskih studija.

Na Kemijsko-tehnoloSkom fakultetu anketa se proweédktronékim putem. Ured za
kvalitetu SvediliSta u Splitu Salje svakom studentu na njegoveesu elektroriike poSte
poveznicu preko kojeg student pristupa ispunjavamkete. Na naslovnoj mreznoj stranici
KTF-a pod izbornikonStudentske ankete/Vrednovanje rada administrativairucnih sluzbi
na  poveznici https://www.ktf.unist.hr/index.php/vrednovanje-siaf/rednovanje-rada-
administrativnih-i-strucnih-sluzlmalaze se upute studentima @ina provaienja navedene
ankete. Anketa je anonimna i dobrovoljna.

Obradu anketnih upitnika obavlja Ured za kvalitéiwjeXa sadrze grafku usporedbu
sluzbi sastavnice i segmenta StiBSta te usporedbu s rezultatima prethodnog izges
IzvieXe se dostavlja u elektratiom obliku, i to pregledno izvjés za sluzbe i segmente te
sumarno izvje&e za sastavnicdelniku sastavnice i voditelju Odbora.

Rezultati studentskog vrednovanja KTF-a objavljsgl na web stranici Fakulteta u
izborniku: Sustav osiguravanja kvalitete/Studentsko vrednevaapa administrativnih i
strucnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota.

Anketni upitnik sastoji se od 14 cjelina, a svajadisa odnosi se na jedan aspekt studija:
. Podaci o studentici/studentu

. Infrastruktura sastavnice

. KnjiZznica i prostor zadenje sastavnice

. SvedgiliSna knjiznica

. Studentska referada

. Uprava sastavnice

. Studentski zbor sastavnice

. Studentski smjestaj

. Studentska prehrana

10. Kulturno-umjetniki sadrzaji

11. Sport i rekreacija

12. Zdravstvena zastita

13. Meiunarodna suradnja

14. Ured za osobe sa posebnim potrebama

O©CO~NOOILPE,WNE



REZULTATI STUDENTSKOG VREDNOVANJE RADA ADMINISTRATI VNIH |
STRU(VJNIHVSLUZBI TE DRUGIH VIDOVA STUDENTSKOG ZIVOTA NA K EMIJSKO-
TEHNOLOSKOM FAKULTETU

Studentsko vrednovanja rada administrativnih icstitu sluzbi te ostalih vidova studentskog
Zivota provodilo se u razdoblju od 2. svibnja ddi@nja 2023. godine. U tu svrhu, Ured za kvalitetu
SveuiliSta u Splitu za Kemijsko-tehnolo3ki fakultet ggitao je 267 anketnih upitnika, tj. pristupnih
Sifri za pristup ispunjavanju elektr@kih upitnika. Ispunjeno je ukupno 17 anketnih uiién odnosno
postupku vrednovanja je pristupilo 6% studenata, m#nje u odnosu na prethodnu akademsku
godinu. U tablici 1 je prikazana usporedba podatakaroju ispunjenih anketa s prethodtetiri
godine te usporedba s prosjekom svih sastavnicacligta u Splitu.

Tablica 1. Broj anketiranih studenata i globalni indeks

Akademska Sl T Globalni indeks
! anketa

HECE KTF UNIST | KTF UNIST
2022./2023. 6 9 3,5 3,8
2021./2022. 7 6 3,8 4,0
2020./2021. 13 9 3,6 3,9
2019./2020. 17 11 3,5 3,7
2018./2019. 14 8 3,5 3,6

Globalni indeks zadovoljstva studenata KTF-a somacadministrativnih i stitnih sluzbi te
drugih vidova studentskog Zivota za akad. god. 2832smanjio se u odnosu na prethodnu akad. god.
i iznosi 3,5. 1z podataka u tablici 2 vidljivo jedtudenti SvaltiliSta u Splitu joS uvijek u vrlo malom
broju ispunjavaju navedenu anketu.

Tablica 2. Zainteresiranost studenata S&ésta u Splitu za vrednovanje rada administrativini
struénih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota

2022./2023. 2021./2022. 2020./2021.
Broj Broj ispunjenih . Postptqk Postotak ispunjeni . Postptqk
S L ispunjenih o ispunjenih
generiranih Siff upitnika upitnika upitnika upitnika
1498 21 1% 3% 8%
1467 72 5% 6% 9%
775 16 2% 4% 8%
794 139 18% 19% 21%
85 7 8% 20% 41%
267 17 6% 7% 13%
189 10 5% 7% 4%
271-eng 5-eng 2%-eng 10%-eng 5%
743-hr (1014) 39-hr (44) 5%-hr (4%) 11%-hr (11%)
752 21 3% 1% 4%
1433 35 2% 1% 2%
25 3 12% / /
643 66 10% 13% 16%
47 7 15% 19% 11%
21 4 19% 7% 6%
76 7 9% 8% 57%
288 51 18% 15% 15%
1252 47 4% 4% 9%
71 8 11% / /
462 27 6% 4% 9%
202 31 15% 4% 11%
11361 633 6% 6% 9%




1. PODACI O STUDENTIMA KOJI SU ISPUNILI ANKETU

Distribucija anketiranih studenta prema godini gaydrazini studija i studijskom
programu te usporedba s prethodetri godine prikazana je u tablicama 3-5.

Tablica 3. Broj anketiranih studenata prema godini studija

Razina studija 2022./2023. 2021./2022) 2020./2021.| 2019./2020. 2018./2019.
1. preddiplomski 4 6 12 21 17
2. preddiplomski 7 8 18 27 19
3. preddiplomski 1 0 4 3 3
1. diplomski 5 6 13 14 14
> 17 20 47 65 53
Tablica 4. Broj anketiranih studenata prema razini studija
Razina studija 2022./2023. 2021./2022, 2020./2021.| 2019./2020. 2018./2019.
Preddiplomski 11 14 32 44 32
sveuilisni studij
Preddlplom§kl stréni 1 0 1 5 3
studij
Diplomski studij 5 6 15 19 17
Tablica 5. Broj anketiranih studenata prema studijskom pnogra
Studijski program 2022./2023. 2021./2022| 2020./2021.| 2019./2020.| 2018./2019.
Kemijska tehnologija 12 11 33 50 42
Kemija 1 9 10 11 8
Prehrambena tehnologija 4 1 0 0 0

Najvesi broj studenta prve i druge godine preddiplomskegeiliSnog studija
Kemijska tehnologija odazvao se ispunjavanju ani§teje vjerojatno posljedica njihove
najvece brojnosti. Od ukupno 17 studenta koji su ispuanilketu, njih 93,8% su naveli da im
roditelji ne zive u Splitu. Uspodejuc¢i broj studenata koji su pristupili ispunjavanjukate
uotava se pad u odnosu na prethodnu akademsku godinu.

2. OCJENA INFRASTRUKTURE SASTAVNICE

Ocjena infrastrukture KTF-a prikazana je na sliciStudenti su infrastrukturne uvjete
ocijenili prosjgnom ocjenom 3,3. Budu da se sva nastavna djelatnost odvija na jednoj
lokaciji, novoj zgradi KTF-a, studenti iskazuju padljstvo prostornim uvjetima (ve€ina
ucionice, osvijetljenost, grijanje, opremljenost ladorija...). Studenti ukazuju najmanje
zadovoljstvo informatikom opremom i njenom dostuprioSza slobodne aktivnosti studenata
(ocjena 2,7) te mreznom stranicom fakulteta (& informacija i azuriranje), (ocjena 2,8).
U odnosu na proSlu akad. god. Studenti opetovakexzigu nezadovoljstvo s informéitiom
opremljenodu.



221 Prostorni uvjeti — u&ionice (veli¢ina, 1 5 ne17  avedt mded 0 dev.=1.1
osvijetljienost, grjanje...) T E n=20 & =46 1 e, =0, 7
I :
il
231 Prostorni uvieti ~ laboratoriji | specijalizirani 1 4o 5 4 34,0 =1,1
kabineti (veliéina, opremljencst) Ta 348 !
Y &
24) Informatitka opremijenost kabineta | uionica 1 ' 5 n=16  av.=36 ,MJJ‘ 0 dov :; 3
1 n=19  av=39 md=40 dev.=1.3
/d ‘
{7
25) Informatika opremijenost i dostupnost za 1 .4 5 4 = =14
slobodne aktivnosti studenata 1. ‘ \ e “1
? \
l ‘\.
28 MreZna stranica fakulteta (koli¢ina informacija i 1 J. * (W 5 8 md 1
azuriranje) A T | 1
H )
\ T
271 MreZne stranice nastavnika (koliéina 1 : é 5 n=16 =29 md=30 dev.=13
informacija i aZuriranje) K T n=20 .A.: 3,1 f':J‘ 3. » 1
. 1 .
1
281 Mrezne stranice studenata 1 ) 5 2 md3,0 dev.ul

Slika 1. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za infuastru KTF-a

3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA U CENJE NA FAKULTETU

Vecina studenata, njih 41,2%, nikad ne poésgje knjiznicu KTF-a, njih 29,4%
posj&uje samo prije ispita, 23,5% jednom mjase te 5,9% jednom tjedno. Udzbenike za
ucenje koristi 100% studenat&itaonicu u sklopu knjiznice i prostor zaanje 56,3%
studenata ne koristi, dok ih 31,3% koristi sam¢epspita te 12,5% jednom tjedno. Studenti
Knjiznicu i prostor za &enje ocjenjuju prosf@mom ocjenom 4,1. Prosjee vrijednosti ostalih
pokazatelja zadovoljstva knjiznice prikazane nai fiukazuju da su sve ocjene usporedive s
prosjekom ocjena ostalih sastavnica Syé&ta osim radnog vremena knjiznice i prostornih
uvjeta.

4] Radno vrijeme knjiZnice 1 it 5 r ‘x :1"\ m-: 3
| il
H (]
351 Prostorni uvjeti 1 L AN 5 5 140 ,::
N s 19
N
™
3% Ljubaznost csoblja: 1 }f 5 watd wd 0
iy '
)
71 Brzina dobivanja knjiga: 1 __{ 5 n=14 =45 md- .09
i i
1
28 Pomot u pretraZivanju kataloga: 1 é/\ 5 4 35 0
<
7
A
381 Knjizniéni fond 1 F 5 =4 :4 ‘n'
KTF 2022./2023~---~--~ KTF 2021./2022 ;- seessseseeeenss UNIST 2022./2023- - — - — -

Slika 2. Prosj€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za knjiziig¢ F-a



4. SVEUCILISNA KNJIZNICA

Ukupno 29,4% studenata KTF-a navodi da nikada rsgefage SvediliSnu knjiznicu,
dok ih 29,4% posjalje gotovo svakodnevno. Studenti se najviSe kodgsonicom, njih
61,5%. SvetiliSnu knjiznicu studenti ocjenjuju prosjgom ocjenom 4,5 Sto je ujedno i
najvea ocjena u usporedbi sa svim ostalim cjelinama takeupitnika. Detaljan pregled
ocjena prikazan je na slici 3.

431 Radno vrijeme knjiznice 1 5

441 Prostorni uvjeti 1|

45 Ljubaznost osoblja: 14
i
48 Brzina dobivanja knjiga 1 % 5 ; 6 md e
I
471 Pomot u pretraZivanju kataloga 1 AT% 5 45 mo=5
|
48 Knjizniéni fond: 1| i 4: 5 " 3
49 Informaticka infrastruktura 1| Vs 5 et el ces gy
KTF 2022./2023- -~ - - - - KTF 2021./2022.-erre UNIST 2022./2023- - — - — -

Slika 3. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za &lisnu knjiznicu
5. STUDENTSKA REFERADA

Gotovo sva pitanja vezana za rad studentske refestdldenti su ocijenili nizim
ocjenama u odnosu na prethodnu akademsku godika @ Ocjene su nize od pro&peh
ocjena sastavnica Swvglista u Splitu te su najnize u usporedbi sa svstalim cjelinama
anketnog upitnika, prosjea ocjena 2,8. Radno vrijeme studentske referagengno je
najnizom ocjenom 2,3 te pravodobna dostupnost nméaija (ocjena 2,9), dok su ostala
pitanja ocjenjena ocjenaraa3.

511 Radno vrijeme referade 11

+—aa—n +
\ ‘\
%Y

21 Prostorni uvjeti 1 \f » 5 J
Y Ljubaznost | pristupaénost osoblja 14 } > y. 5 4

f i
54 Pravodobna dostupnost informacija: 14 {,. + 1 5 1| o

\i i
5 Kvaliteta dostupnih informacija 1 L: : 5 )

KTF 2022./2023 -~ == - - - KTF 2021./2022 wrwrersersese UNIST 2022./2023- - — - — -

Slika 4. Prosj€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za radcesiisite referade



6. UPRAVA SASTAVNICE

Na slici 5 prikazane su progjee vrijednosti studentskog vrednovanja rada upkaMe-
a. U odnosu na prethodnu akad. god. (ocjena 3dvodjstvo studenata upravom sastavnice
se povéalo (ocjena 3,4).

€11 Dostupnost i pristupacnost lanova uprave 1 - 5 ne12  avs36 md=4.0 dev.11
sastavnice: TY n=13  av=34 md=3 v, =1
H 1
i1
621 Odnos uprave sastavnice prema studentima 1 s 1 s 5 1 =11
(transparentnost, dostupnost toénih :J T 14
informacija...): :/ !
.: ,
631 Zahtjeve studenata rjeSava u primjerenom 1 ? 5 n=13  av.=31 md=30 dev.=1,1
roku 15 @31 mde30 dev.el
\ '
|
641 Podrzavanjem studentskih prava 1 \ 3 5 y : 2
KTF 2022./2023----- - - KTF 2021./2022 ;wweeeseeseeee UNIST 2022./2023- - — - — -

Slika 5. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za upraVb-K

7. STUDENTSKI ZBOR KTF-a

Rad studentskog zbora (slika 6) studenti su odij@nosjecnom ocjenom 3,3; Sto je
manje u odnosu na prethodnu akademsku godinu @&&).

71} Dostupnost i pristupacnost Elanova 1 ‘ ‘
studentskog zbora:

721 Odnosi sa studentima od strane studentskog 1 l | I 15 n=1 =34 md=35
zbora (transparentnost, dostupnost \ ‘ I n= £ a3 r-tx 3
informacija...)

KTF 2022./2023- - - - - - - KTF 2021./2022 s UNIST 2022./2023- - — - — -

Slika 6. Prosj€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za stukernt®r KTF-a



8. REZULTATI VREDNOVANJA OSTALIH VIDOVA STUDENTSKOG  ZIVOTA

Vrednovanje ostalih vidova studentskog Zivota kuje vezano izravno za sastavnicu
obuhvda pitanja vezana za valorizaciju studentskog seggSstudentske prehrane, kulturno-
umjetnickih sadrzaja, sporta i rekreacije, zdravstveneiteagheiunarodne suradnje (Ured
SveuiliSta u Splitu) i ureda za studente s invaliditet&veuiliSta u Splitu, a prikazani su na
slikama 7-13.

821 Uvjetima smjestaja 1 ,/' - 5 ,rj:x -~ i 3 :»:1’:5' 0 ~i =0 5
& 1 1 v
231 Javnimizajedniékim prostorijama za uéenje 1 V/ 5 1 8 1"\5 = :
I.l' ) 4
1"
241 Higgenom/gistotom zajednickih prostorija 1 % v 5 1 ;\P " : 4 1'
) f
85 Poétivanjem reda i pravila ponadanja 1 . _ 5 n=4 :‘ 1’; 5 1
\ H 10 .
\\§ :
261 Dostupnoécu i ljubazno$cu osoblja 1 } _ 5 " 4 :: 3 :?:J‘:i 0 dew ::;I‘ 5
A '
271 Informatitkom opremljenodéu 1 / 5 : =5 =32 ::\ derv f: 3
KTF 2022./2023- -~~~ - - KTF 2021./2022-wowesesese UNIST 2022./20237 - — - — -

Slika 7. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za stullesisgjestaj

93) eNOS p menze =17 avs4 4 md=S0 dev=12
Udaljenost najbiize menze 1 \ 5 n=20 av=44 md=50 dev.=1(
A\
!
94 Radno vrileme menze 1 idls n=17  av=48 md=50 dev.=04
’/ =20 av=4 8 md=50 dev.=0E

951 Pripremljenost hrane: 1 b 5 ,rjv.'-y. |\ ”11 ; %?r%

77 kB

%61 Nutritivna kvaliteta obroka 1 /}/ AVI 5 S maos .
\\ -\.\:'}‘ s

871 Kolitina 1 \r T- s 22 ma=43 develd
| & ’

98] Opéa ocjena kvalitete hrane 1 l Ajf 5 n o -y i

KTF 2022./2023- -~ - - - - KTF 2021./2022 e UNIST 2022./2023: - — - — -

Slika 8. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za stullerieehranu

10 Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno- 1 | ‘ ’ l | 5 n=12  av=28 md=30 dev.=13
umjetnitkim sadr2ajima na Sveudilistu u Splitu ‘ ‘ ’ I I I, s MORS O 1.6
na fjestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo ' '
zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0

Slika 9. Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za kulturmgetntke sadrzaje

KTF 2022./2023- - = - - - - KTF 2021./2022 e UNIST 2022./2023- - — - — -



11.2) Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i 1 | ‘ ‘ ‘ | 5 n=6  av.=35 md=35 dev.=15
sadrzajima za sport i rekreaciju na Sveucilistu | ‘ ‘ ‘ | neley AvECmoatOidevstd
u Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo © :
zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0

KTF 2022./2023- - -~ - -~  KTF 2021./2022;wwwwwe UNIST 2022./2028- - — - — -
Slika 10.Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za spekreaciju

123) Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom 1 | | ‘ ‘ ‘ 5 n=11  av=33 md=4,0 dev.=14
zdravstvene skrbi u mjestu svog studiranja, na | | ‘ ‘ ‘ a8 s, =08 (ma=a,0 devet, !
liestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, ve }

5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne

KTF 2022./2023---- - - - KTF 2021./2022;wwwvesersees UNIST 2022./2023: - — - — -
Slika 11.Prosj€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za zdrawstzastitu

132) Radno vrijeme ureda: (*) 1 | l ‘ l | 5 - . - -
| [ ‘ \ l | n=35 av.=3,4 md=4,0 dev.=1,6
\
4 Froston UVjeﬁ: (.) L } % % ,L % i 5 n=35 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,6
134) Ljubaznost i pristupaénost osoblja: (*) 1 } % % .(I\ % { 5 il 1avead idsd0idevsiis
135) Rad osoblja: (*) 1 I } “ \)' % I 5 n=36 av.=38 md=4,5 dev.=14
136) Kuvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 | ‘ ‘ .il l | 5 . I .
Web stranicama Ureda? (*) | ‘ ‘ ] | n=37 av.=36 md=4,0 dev.=1,5
KTF 2022./2023- - - - - == KTF 2021./2022; e UNIST 2022./2023: - — - — - y
Slika 12.Prosj€ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana zaumarodnu i méusvewiliSnu
suradnju
144) Radno vrijeme ureda: (*) 1 I I { - } } 5 oot ev=AE: mdedll) CaveiF
145) Prostorni uvjeti: (*) 1 I I { \xI} } 5 1t ave39 M50 devet?
146) Ljubaznost i pristupaénost osoblja: (*) 1 } % % } “ 5 15 vt 0 M50 devets
/
"7 Rad osobfa: () L I } { f % “ 5 n=15 av.=38 md=4,0 dev.=1,6
i
9 itttz tisiana rormacia "
KTF 2022./2023- -~ - - - - KTF 2021./2022 e UNIST 2022./2023- - — - — -

Slika 13.Prosj&ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za Urestudente s invaliditetom
SveuiliSta u Splitu

Iz komentara studenata moze se&itiala studenti KTF-a koji nemaju prebivaliste u
Splitu iskazuju nezadovoljstvo sa inforngkbm opremljeno& u studentskom smjeStaju te
nutritivnom kvalitetom obroka u studentskoj merkao i prethodne akademske godine.

Kulturno umjetnéke sadrzaje ocijenili su ocjenom 2,8; sport i rekigl ocjenom 3,5;
zdravstvenu zastitu ocjenom 3,3, adwmearodnu i méusveuiliSnu suradnju te Ured za
studente s invaliditetom SvéliSta u Splitu nisu ocijenili jer ih nisu ni kotii. Sve ocjene su
manje u odnosu na progjee ocjene ostalih sastavnica Ssista.



ZAKLJU CAK | PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE

Studentsko vrednovanje rada administrativnih i ¢stitu sluzbi te drugih vidova
studentskog Zivota provodi se devet godina za redBroj ispunjenih anketa je ispod
prosjeka SvetiliSta u Splitu. Preporuka je ispravljati ¢eme negativnosti te raditi na
informiranju studenata o vaznosti ispunjavanja &mkeupitnika i poticati ih na sudjelovanje
u provaienju vrednovanja rada administrativnih sluzbi iglhuvidova studentskog zivota
kako bi se podigao postotak ispunjenosti anketpitnika, a prvenstveno kako bi izrazili sve
probleme i potrebe s kojima se svakodnevno gusre

Bez obzira na broj ispunjenih anketa studenti sazak na poteSk® s kojima se
suaiavaju tijekom studija, odnosno @&m su najmanje zadovoljni (ocjena < 3), a to su
informaticka opremljenost KTF-a za slobodne aktivnosti statien mreznom stranicom
Fakulteta, radnim vremenom studentske referade &TE-pravodobnés i dostupno&u
informacija od studentske referade.

Voditelj Odbora za unaprienje kvalitete
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