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UVOD 
Postupak studentskog vrednovanja cjelokupne razine studija provodi se prema 

Priručniku osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Splitu i anketnom upitniku usvojenom od 
strane Senata od akademske godine 2014./2015. Postupak ispitivanja studentskih stavova 
provodi Centar za unaprjeđenje kvalitete i Ured za kvalitetu u suradnji s Odborom za 
unaprjeđenje kvalitete KTF-a.  

Cilj postupka je utvrditi zadovoljstvo i stavove studenata o cjelokupnom studiju 
(općim uvjetima studiranja, administrativnim i stručnim službama, sadržaju i organizaciji 
studijskog programa, provedbi nastave i postupcima procjene znanja, odnosu nastavnika 
prema studentu, institucionalnoj potpori studiranju, odnosima između studenata te ostalim 
aspektima studiranja) kako bi se ukazalo na mogućnosti poboljšanja kvalitete cjelokupnog 
studija. 

Studentsko vrednovanje cjelokupne razine studija za ak. god 2019./2020. provodilo se 
u periodu od 15. lipnja do 31. listopada 2020. godine. 

Anketa se provodi elektroničkim putem u obliku upitnika kojega je potrebno ispuniti 
nakon obrane završnog/diplomskog rada. Djelatnik referade, prilikom izdavanja potvrde o 
završetku studija, dodjeljuje studentu šifru s kojom  može pristupiti ispunjavanju ankete. Na 
papiriću sa šifrom nalazi se i web adresa na kojoj se pristupa ispunjavanju ankete kao i QR 
kod za lakši pristup putem mobitela. Sve informacije vezane za ovu anketu nalaze se i na 
mrežnim stranicama Fakulteta na poveznici: https://www.ktf.unist.hr/index.php/vrednovanje-
studija/vrednovanje-cjelokupne-razine-studija. Anketa je dobrovoljna. 

Obradu anketnih upitnika obavlja Ured za kvalitetu Sveučilišta u Splitu. Izvješća 
sadrže i usporedbu s rezultatima prethodnog anketiranja ako su isti dostupni. Izvješće se 
dostavlja u elektroničkom obliku, i to pregledno izvješće po pojedinim studijima te sumarno 
izvješće za sastavnicu, čelniku sastavnice i voditelju Odbora. 

Rezultati studentskog vrednovanja KTF-a objavljuju se na web stranici Fakulteta 
(https://www.ktf.unist.hr/index.php/sustav-osiguranja-kvalitete) u izborniku: Sustav 
osiguravanja kvalitete/Studentsko vrednovanje cjelokupne razine studija. 
Anketni upitnik sastoji se od 10 cjelina, a svaka cjelina odnosi se na jedan aspekt studija: 

1. Podaci o studentici/studentu i završenom studiju 
2. Ocjena općih uvjeta studiranja 
3. Ocjena rada administrativnih i stručnih službi 
4. Ocjena sadržaja i organizacije studijskih programa  
5. Ocjena provedbe nastave  
6. Ocjena postupka procjene znanja  
7. Ocjena postupka prijave i izrade završnog/diplomskog rada  
8. Ocjena provedbe nastave u nastavnim bazama (ako je primjereno) 
9. Odnos nastavnika prema studentu 
10. Ocjena institucionalne potpore studiranju  
11. Odnosi između studenata  
12. Ostali aspekti studiranja  
13. Završna ukupna procjena studija (+komentari/prijedlozi).  
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REZULTATI STUDENTSKOG VREDNOVANJA CJELOKUPNE RAZINE  STUDIJA 
NA KEMIJSKO-TEHNOLOŠKOM FAKULTETU ZA AK. GOD. 2018. /2019. 

 Za provedbu studentskog vrednovanja Ured za kvalitetu Sveučilišta u Splitu za 
Kemijsko-tehnološki fakultet generirao je 166 anketnih upitnika za akademsku godinu 
2019./2020., tj. pristupnih šifri za ispunjavanje elektroničkih upitnika. Ispunjeno je ukupno 18 
anketnih upitnika, što znači da je postupku vrednovanja pristupilo samo 11% studenata. U 
tablici 1 prikazana je usporedba podataka o broju ispunjenih anketa za 2019./2020. s 
prethodnih pet godina te usporedba sa svim sastavnica Sveučilišta u Splitu iskazana u 
postocima. Globalni indeks zadovoljstva cjelokupnom razinom studija studenata KTF-a koji 
su završili studij u ak. god. 2019./2020. je 4,0 što je neznatno manje u odnosu na prosjek 
Sveučilišta u Splitu koji iznosi 4,1.  

 
Tablica 1. Broj anketiranih studenata i globalni indeks 

Godina 

Broj 
generiranih 

upitnika 

Broj ispunjenih 
upitnika 

Postotak 
ispunjenih 
upitnika 

Globalni indeks 

KTF  UNIST KTF  UNIST KTF  UNIST KTF  UNIST 
2014./15. 121 4753 3 718 2 15 3,6 3,7 
2015./16. 128 4112 6 549 5 13 3,4 3,7 
2016./17. 130 4162 2 487 2 12 3,4 3,8 
2017./18. 155 4630 16 856 10 18 3,9 3,9 
2018./19. 167 4720 13 1145 8 24 3,6 4,0 
2019./20. 166 4681 18 1264 11 27 4,0 4,1 

 
U odnosu na prethodnu akademsku godinu, u ak. god. 2019./20. broj ispunjenih anketa 

se povećao za 3%, što još nije dostatno za temeljitu analizu i procjenu cjelokupne razine 
studija po studijskim programima. Ovo ukazuje na potrebu većeg poticanja i informiranja 
studenata i to od strane Studentskog zbora (e-mail, društvene mreže, usmeno), studentskih 
službi te nastavnika završnih godina kao i mentora završnih i diplomskih radova. Ovaj način 
informiranja mogao bi polučiti bolje rezultate u sljedećoj akademskoj godini. 

Budući da je broj ispunjenih anketa nedostatan za temeljnu analizu cjelokupne razine 
studija na Kemijsko-tehnološkom fakultetu po studijskim programima, u nastavku izvješća će 
biti analizirani zbirni podaci koji mogu ukazati na eventualne poteškoće s kojima se studenti 
susreću tijekom studiranja na Kemijsko-tehnološkom fakultetu u Splitu. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3 

 

1. PODACI O STUDENTIMA KOJI SU ISPUNILI ANKETU  
 
 U tablici 2 prikazan je broj studenata koji su ispunili anketu u posljednjih pet godina 
prema studijskim programima.  
 

Tablica 2. Broj anketiranih studenata prema studijskim programima 

Studij 2015./16. 2016./17. 2017./18. 2018./19. 2019./20. 

PKT 0 0 8 6 5 

DKT 0 2 0 3 6 
PK 2 0 2 1 2 
DK 3 0 5 0 0 
PPT - - 0 3 1 
DPT - - - - 2 
ZOM - - 0 0 2 
SS-KT 1 0 1 0 0 

   Ukupno: 6 2 16 13 18 
PKT - Preddiplomski sveučilišni studij Kemijska tehnologija, DKT  - Diplomski sveučilišni studij Kemijska 
tehnologija, PK - Preddiplomski sveučilišni studij Kemija, DK  - Diplomski sveučilišni studij Kemija, PPT - 
Preddiplomski sveučilišni studij Prehrambena tehnologija, DPT - Diplomski sveučilišni studij Prehrambena 
tehnologija, ZOM  - Preddiplomski stručni studij Zaštita i oporaba materijala, SS-KT - Kratki stručni studij 
Kemijska tehnologija  
 
 Većina studenta koja je ispunila anketu za prošlu akademsku godinu završila je studij s 
prosječnom ocjenom 3,6 – 4,0 (11 studenata), 4,1 – 4,5 (3 studenta), 6,6 – 5,0 (2 studenta) i 
3,1 – 3,5 (2 studenta). Svi studenti su bili redoviti studenti. Sedam studenata je navelo da je 
studij koji su završili bio njihov prvi izbor, a 11 studenta navelo je oprečan odgovor. Dvanaest 
studenata je završilo studij u roku, dok su ostali studirali duže. Osam od deset studenata 
preddiplomskih studija izjavilo je da želi nastaviti studirati u istom području na diplomskom 
studiju. Na pitanje jesu li nastavili studij u istom području potvrdno je odgovorilo svih osam 
studenata diplomskih studija koji su ispunili anketu. Iako je mali broj ispitanika stoga i 
zapažanja nisu najegzaktnija, ipak se može uočiti da većina studenata preddiplomskih studija 
želi nastaviti studirati u istom području na matičnom Fakultetu. 
 Rezultati ankete ukazuju da studenti preddiplomskog i diplomskog sveučilišnog studija 
Kemijska tehnologija predstavljaju najbrojniju skupinu koja su se odazvala pristupanju anketi. 
Također, činjenica da studenti studijskih programa DK i SS-KT nisu pristupili ispunjavanju 
anketnih upitnika ukazuje da tu skupinu studenta treba poticati i više informirati o važnosti 
provedbe ove ankete.  
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ZBIRNI REZULTATI STUDENTSKOG VREDNOVANJA ZA SVE STU DIJSKE 
PROGRAME 

 U tablici 3 prikazane su srednje vrijednosti globalnog indeksa za ak. god. 2019./20209. 
prema grupama pitanja. 

Tablica 3. Srednja vrijednost globalnog indeksa prema grupama pitanja 

PITANJE 
GLOBALNI 

INDEKS 
2. Ocjena općih uvjeta studiranja 4,1 

3. Ocjena rada administrativnih i stručnih službi 4,0 

4. Ocjena sadržaja i organizacije studijskih programa 3,8 

5. Ocjena provedbe nastave 4,1 

6. Ocjena postupka procjene znanja 4,4 

7. Ocjena postupka prijave i izrade završnog/diplomskog rada 4,4 

8. Ocjena provedbe nastave u nastavnim bazama (ako je primjereno) 3,8 

9. Odnos nastavnika prema studentu 4,1 

10. Ocjena institucionalne potpore studiranju 3,5 

11. Odnosi između studenata 3,9 

12. Ostali aspekti studiranja 3,9 

13. Završna ukupna procjena studija (+komentari/prijedlozi) 4,2 

 ∑=4,0 
 
Grupe pitanja navedene u tablici 3 grafički su prikazane sa pripadajućim potpitanjima na 
slikama od 1 do 12. 
 

 
Slika 1. Ocjena općih uvjeta studiranja 
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Slika 2. Ocjena rada administrativnih i stručnih službi 

 

 
Slika 3. Ocjena sadržaja i organizacije studijskih programa 

 

 
 

Slika 4. Ocjena provedbe nastave 
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Slika 5. Ocjena postupka procjene znanja  

 

 
Slika 6. Ocjena postupka prijave i izrade završnog/diplomskog rada 

 

 
Slika 7. Ocjena provedbe nastave na nastavnim bazama 
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Slika 8. Ocjena odnosa nastavnika prema studentu 

 

 
Slika 9. Ocjena institucionalne potpore studiranju 

 

 
Slika 10. Ocjena odnosa između studenata 
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Slika 11. Ocjena ostalih aspekata studiranja 

 

 
Slika 12. Završna ukupna procjena studija 
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 Prilikom analize podataka obrazlagat će se pitanja koja su ocjenjena najnižom ocjenom 
unutar jedne skupine pitanja, a posebno će se istaknuti pitanja koja su ocjenjena ocjenom 
nižom od 3. 
 Rezultati ankete ukazuju da studenti prilikom ocjenjivanja općih uvjeta studiranja 
ukazuju na problem opremljenosti informatičkom i komunikacijskom opremom te na 
nedostupnost i neuređenost prostora za studentski odmor i razonodu. Na pitanja vezana za 
ocjenu rada administrativnih i stručnih službi studenti su najniže ocijenili pitanje „studentska 
referada radi profesionalno i u skladu s potrebama studenata“ te „studentski predstavnici 
surađuju sa studentima te štite i promiču njihova prava i interese“. Pitanja vezana za ocjenu 
sadržaja i organizacije studijskih programa uočava se nezadovoljstvo studenata sa brojnošću i 
raznolikošću izbornih kolegija. Na pitanja vezana za ocjenu provedbe studenti su najniže 
ocijenili „Praktična/terenska nastava je dobro organizirana (ako je primjenjivo)“ te Stručna 
praksa je dobro organizirana (ako je primjenjivo). Prilikom valorizacije postupka procjene 
znanja te ocjene postupka prijave i izrade završnog/diplomskog rada studenti iskazuju 
zadovoljstvo, ocjene su u rasponu od 4,3 do 4,9. Pitanja vezana za odnos nastavnika prema 
studentu ukazuju da bi nastavnici trebali više uključivati studente u svoj znanstveni i stručni 
rad. Pitanja vezana za ocjenu institucionalne potpore studiranju, studenti posebno ističu 
nezadovoljstvo sa nepostojanjem službe za profesionalno usmjerenje i zapošljavanje 
studenata. Studenti ukazuju na zadovoljstvo odnosima između studenata. Procjena ostalih 
aspekata studiranja ukazala je da studenti ukazuju na potrebu bolje organizacije studentskog 
prijevoza.  
 
U tablici 4 prikazana je završna ukupna procjena studija prema studijskim programima. 
 

Tablica 4. Završna ukupna procjena studija prema studijskim programima 

Završna ukupna procjena studija PKT DKT  PK PPT DPT ZOM  
1. Studij predstavlja ostvarenje vaših očekivanja i 
nadanja 4,0 4,3 4,5 4,0 3,0 5,0 

2. Studij vam je dao solidnu stručnu naobrazbu 4,4 4,5 4,0 4,0 3,5 5,0 
3. Studij vas je primjereno pripremio za izazove struke 
i tržišta 4,8 3,8 4,0 4,0 3,0 4,5 

4. Studij je doprinio i vašoj kulturnoj izgradnji i 
moralnom formiranju 4,4 4,7 4,5 4,0 4,0 5,0 

5. Studij vas je dostatno i kvalitetno pripremio za 
nastavak profesionalnog školovanja i osposobljavanja 4,2 4,0 4,5 4,0 4,0 4,5 

6. Studij vam omogućava zaposlenje u struci 4,0 3,7 4,5 4,0 4,0 4,0 
7. Vaša su iskustva na ovom studiju najvećim dijelom 
pozitivna 4,4 4,7 3,5 4,0 4,5 5,0 

8. Koju biste ukupnu ocjenu dodijelili vašem studiju 3,8 4,0 4,0 4,0 3,5 5,0 

 
 Temeljem rezultata prikazanih u tablici 4 uočava se da su 6 od 8 studijskih grupa 
sudjelovale u ovoj anketi. Ako se ocjena iznad 3,0 smatra pozitivnom tada se uočava da svi 
studenti koji su ispunili anketu iskazuju svoje zadovoljstvo, odnosno završna ukupna procjena 
studija pozitivno je ocijenjena. 
Komentari studenata 
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- „Uvedite stručni Engleski jezik među obvezne kolegije. Više razgovarajte sa studentima o 
zapošljavanju, poslovima za koje su kvalificirani, pisanju životopisa, molbe, kreiranju LinkedIn profila, 
ovakve radionice i savjetovanja bi se trebala održavati na fakultetu barem jednom u semestru i biti 
obavezna za sve studente, makar one zadnjih godina. Bilo bi lijepo da u prostorima fakulteta postoji 
učionica za zajedničko korištenje. Osim toga moje iskustvo je bilo pozitivno i zahvaljujem se svim 
profesorima, asistentima i laborantima na podršci i strpljenju koje su mi ukazali i znanju koje su mi 
prenjeli tijekom čitavog studija.“ 

- „Nedostaci: premalo prakticnog rada, nemogucnost izbora predmeta od interesa, nedostatak tehnoloskih 
predmeta, nedostatak strucnog kadra, nedostatak studentskih projekata, predavanja su vecinom bazirana 
na citanju sa slajdova (premalo razgovora i izmjene iskustava, premalo ukomponiranja videa).  
Ovo navedeno se odnosi na 70% nastave, ostatak cine profesori vrijedni titule, koji znaju i vole svoj 
posao i svoju struku i koji znaju prenijeti svoje znanje na studenta bez potrebe za suhoparnim ucenjem 
teksta sa slajdova. Ipak, radi dijela kvalitetnih profesora i simpatije prema prehrambenoj tehnologiji 
preporucila bih ovaj diplomski studij onima koji gaje isto uz napomenu da ce dobiti opce znanje, ali za 
nesto konkretnije i strucnije ce se sami morati snaci ili upisati studij u drugom gradu.“ 

- „Obavezno poboljšati suradnju s gospodarskim subjektima na području cijele Dalmacije na obostranu 
korist, kao što radi FESB.“ 

- „Osoblje u referadi bi trebalo biti organiziranije i pristupačniji studentima, te znati im objasniti njihova 
studentska prava. Također velika je sramota da u današnje vrijeme kada smo u EU, da student treba 
platiti da bi dobio diplomu na engleskom jeziku.“ 

- „Studente bi profesori trebali poticati na sudjelovanje na projektima koji bi im u budućnosti i zaposlenju 
nakon faksa bili od koristi (pogotove studente na nižim godinama, jer oni barem prema mom iskustvu 
uopće nisu upućeni da takvo nešto postoji niti da će im biti od koristi).“ 

- „Studentsku službu reorganizirati, Studentski zbro treba biti pravi predstavnik studenata, a ne samo 
mrtvo slovo na papiru eto tek onako da postoji, Povećati kapacitet knjižnice, Modernizirati web 
stranicu“ 

- „Uglavnom izvrsni predavači, ali bilo bi poželjno pojačati vezu između studenata i nastavnih baza, 
točnije budućih potencijalnih poslodavaca. Kolegiji Matematika 1 i 2 preopširni su s obzirom na 
potrebe predmeta diplomskog studija.“ 

 
ZAKLJU ČAK I PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJŠANJE 

 
Budući da je anketu ispunilo samo 11% studenata podaci nisu relevantni za detaljnu 

analizu po studijskim programima. Također, ovom anketom ne ocjenjuje se isključivo 
studiranje na Kemijsko-tehnološkom fakultetu, već i šire okruženje u kojem su studenti 
studirali. Ipak, iz rezultata ove ankete vidljivo je da studenti kao moguće slabe točke 
studiranja na Kemijsko-tehnološkom fakultetu ističu: 

- prostor za studentski odmor i razonodu 
- opremljenosti informatičkom i komunikacijskom opremom 
- komunikaciju sa studentskim predstavnicima 
- rad studentske referade 
- brojnost i raznolikost izbornih predmeta 
- organizacija terenske nastave i stručne prakse 
- vremensku organizaciju studija 
- organizaciju praktične/terenske nastave te stručne prakse 
- uključivanje studenta u znanstveni i stručni rad nastavnika 
- nepostojanje službe za profesionalno usmjerenje i zapošljavanje studenata 

U usporedbi s provedenom anketom za prethodnu akademsku godinu, uočava se da studenti 
ističu slične slabe točke studiranja na Kemijsko-tehnološkom fakultetu. Od svih slabih točaka 
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samo jedno pitanje je ocjenjeno ocjenom ispod 3, a odnosi se na brojnost i raznolikost 
izbornih kolegija te pitanje vezano za studentski prijevoz koji nije pod ingerencijom KTF-a. 
Stoga, mjera za poboljšanje je preporuka da nadležna tijela na KTF-u sagledaju slabe točke 
koje studenti ističu i nastoje poraditi na njihovom uklanjanju na veće zadovoljstvo 
nadolazećih generacija studenata KTF-a. Ispravljati uočene negativnosti, uključivanjem više 
sudionika u rasprave (osim uprave Fakulteta aktivno uključiti i Povjerenstva za studije, 
Studentski zbor i sl.). Također, potrebno je raditi na boljoj informiranosti studenata o važnosti 
provođenja ovog vrednovanja preko mentora završnih i diplomskih radova, Povjerenstva za 
završne i diplomske ispite i Studentskog zbora.  

 
Predsjednik Odbora za unaprjeđenje kvalitete 

 
    Doc. dr. sc. Marin Ugrina 


