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UVOD 

 

Studentsko vrednovanje nastavnog rada na Kemijsko-tehnološkom fakultetu provodi se od 

akademske godine 2008./09. u sklopu jedinstvene studentske ankete Sveučilišta u Splitu koju 

organizira Centar za unaprjeđenje kvalitete Sveučilišta u Splitu. Anketa se provodi na kraju svakog 

semestra u skladu s Pravilnikom o postupku vrednovanja kvalitete nastavnika i nastave od strane 

studenata koji je usvojen na 37. sjednici Senata Sveučilišta u Splitu održanoj dana 29. ožujka 2017. 

Anketa obuhvaća pitanja o kvaliteti nastavnika i suradnika i pitanja važna za procjenu kvalitete 

nastave na pojedinom predmetu. Anketa je anonimna i dobrovoljna.  

Cilj provođenja vrednovanja je ispitati percepciju studenata o nastavnom radu nastavnika i 

suradnika na pojedinom predmetu, uvidjeti eventualne probleme s kojima se susreću te dobiti uvid u 

studentsku percepciju načina unaprjeđenja nastave. Vrednovanje se provodi kod studenata 

preddiplomskih sveučilišnih studija, diplomskih sveučilišnih studija, integriranog preddiplomskog i 

diplomskog studija i preddiplomskog stručnog studija. 

Na Kemijsko-tehnološkom fakultetu anketa se provodi putem tiskanog anketnog listića. 

Obradu anketnih upitnika obavlja Ured za kvalitetu. Izvještaje o obrađenim upitnicima Ured za 

kvalitetu dostavlja u elektroničkom obliku i to izvještaj za svakog pojedinog nastavnika/suradnika 

dostavlja nastavniku/suradniku, voditelju Odbora za unaprjeđenje kvalitete i čelniku sastavnice, 

pregledni izvještaj za nastavnike i zbirni izvještaj za sastavnicu dostavlja čelniku sastavnice i voditelju 

Odbora. Čelnik sastavnice može odlučiti da rezultate svakog pojedinog nastavnika/suradnika dostavi i 

prodekanu za znanost, voditelju Zavoda ili u slučaju suradnika predmetnom nastavniku. 

 

Izvještaj o rezultatima studentskog vrednovanja nastavnog rada objavljuje se na web stranici 

Fakulteta u izborniku Sustav osiguravanja kvalitete/ Studentsko vrednovanje kvalitete nastavnog 

rada. 

 

  



REZULTATI STUDENTSKOG VREDNOVANJE KVALITETE NASTAVNOG RADA 

 

Studentsko vrednovanje nastavnog rada u ljetnom semestru akad. god. 2017./2018. provedeno je u 

periodu od 28. svibnja do 8. lipnja 2018. Za provedbu studentskog vrednovanja Ured za kvalitetu 

Sveučilišta u Splitu za Kemijsko-tehnološki fakultet generirao je 5208 anketnih upitnika. Ispunjeno je 

ukupno 2161 anketnih upitnika, što znači da je postupku vrednovanja pristupilo 41 % studenata. 

Anketom je obuhvaćeno 205 kolegija, a za 21 kolegij anketa nije provedena. U tablici 1 prikazana je 

usporedba podataka o broju ispunjenih anketa u prethodne tri godine, a u tablici 2 usporedba s 

prosjekom svih sastavnica Sveučilišta u Splitu u ljetnom semestru 2017./2018. godine. Može se uočiti 

porast broja ispunjenih anketa u posljednje tri godine, dok je globalni indeks zadovoljstva kvalitetom 

nastavnog rada studenata KTF-a ostao isti 4,5. Iz podataka u tablici 2 može se uočiti da je na KTF-u 

izlaznost na anketu bila 43 % što je još uvijek ispod prosjeka Sveučilišta u Splitu koji iznosi 48 %. 

 

Tablica 1. Broj generiranih i ispunjenih anketa i globalni indeks 

Akad. god. 
Broj 

kolegija 
Broj 

generiranih 
upitnika 

Broj 
ispunjenih 
upitnika 

Postotak  
ispunjenih 

anketa 

Globalni 
indeks 

KTF 

Globalni 
indeks 
UNIST 

2017./2018. 205 5208 2161 41% 4,5 4,6 

2016./2017. 199 4628 1768 38 % 4,5 4,6 

2015./2016. 216 4384 1271 29 % 4,5 4,6 

 

Tablica 2. Zainteresiranost studenata za anketu na Sveučilištu u Splitu u zimskom 

semestru akad. god. 2017./2018. 

 
 



Prvi dio ankete koji se odnosi na pitanja o studentu i vlastitu sposobnost da zadovolje zahtjeve 

kolegija studenti su ocijenili prosječnom ocjenom 4,6.  

 

Tablica 3. Pitanja o studentu 

 
 

U drugom dijelu ankete studenti odgovaraju na pitanja o kvaliteti nastave i nastavnog rada, a 

rezultati su prikazani u tablici 4. 

 

Tablica 4. Pitanja o kvaliteti nastave i nastavnog rada 

  

 



 
Najvišu ocjenu (4,7) studenti su dali na pitanje br. 2.3) Nastava se održava na vrijeme i redovito, i br. 

2.5) Nastava se izvodi u skladu s izvedbenim planom, a najnižu (4,3) na pitanje 2.6) Nastavni 

materijali su primjereni i razumljivi. 

 

U tablici 5 prikazane su prosječne vrijednosti globalnog indeksa (GI) po anketnim pitanjima u 

posljednje tri godine. Iz prikazanih podataka može se uočiti da su sve ocjene vrlo visoke, između 4,3 i 

4,8. Ocjene po pojedinim pitanjima imaju približno iste vrijednosti u posljednje tri godine.  

 

Tablica 5. Prosječne vrijednosti GI po anketnim pitanjima u ljetnom semestru 2015./16., 2016./17. i 

2017./2018. 

2) PITANJA O KVALITETI NASTAVE I 
NASTAVNOG RADA 

Globalni indeks ocjena u ljetnom semestru  

2015./16. 2016./17. 2017./18. 

2.1) 

Nastavnik/suradnik na jasan i 
razumljiv način upoznao Vas je sa 
sadržajem i izvedbenim planom 
premeta 

4,5 4,5 4,5 

2.2) 
Nastavnik/suradnik je jasno utvrdio 
načine i kriterije ocjenjivanja 
studenta 

4,4 4,5 4,5 

2.3) 
Nastava se održava na vrijeme i 
redovito 

4,7 4,7 4,7 

2.4) Nastavnik/suradnik razumljivo izlaže 
nastavne sadržaje 

4,4 4,4 4,4 

2.5) Nastava se izvodi u skladu s 
izvedbenim planom 

4,6 4,7 4,7 

2.6) Nastavni materijali su primjereni i 
razumljivi 

4,3 4,4 4,3 

2.7) Nastavnik/suradnik se zalaže što 
kvalitetnije izložiti nastavno gradivo 

4,5 4,5 4,5 



2.8) Nastavnik/suradnik potiče studente na 
aktivnost tijekom nastave 

4,4 4,4 4,4 

2.9) Nastavnik/suradnik je korektan u 
komunikaciji sa studentima. 

4,6 4,6 4,5 

 

Na slici 1 prikazana je raspodjela prosječnog globalnog indeksa ocjena svih stalno zaposlenih 

nastavnika i vanjskih suradnika. Prosječni globalni indeks manji od 4,0 ima samo 9,2 % nastavnika, 

dok vrlo visoke ocjene 4,9 i 5,0 ima 31 % nastavnika. Pri analizi ovih pokazatelja treba uzeti u obzir da 

se broj studenata na pojedinim kolegijima znatno razlikuje. Također je prosjek globalnog indeksa 

izračunat na različitom broju kolegija za koje je nastavnik anketiran u navedenom semestru. 

Nastavnicima koji predaju na prvoj godini često studenti dodjeljuju niže ocjene uz obrazloženje da je 

predmet preopširan ili je gradivo preteško što ne govori o kvaliteti nastavnika već o sposobnosti 

studenta da savladava gradivo. Također se može uočiti da pojedini nastavnici za isti premet dobiju 

različite ocjene s obzirom na kojem studiju izvode nastavu. U pravilu niže ocjene daju studenti s onih 

studija na kojima je analiza uspješnosti studiranja pokazala da studenti ostvaruju lošije rezultate. S 

druge strane vrlo visoke ocjene dobivaju nastavnici na čijim kolegijima je upisan jako mali broj 

studenata.  

 
Slika 1. Vrijednosti prosječnog globalnog indeksa nastavnika KTF-a i vanjskih nastavnika 

 

U tablici 6 prikazane su vrijednosti prosječnog globalnog indeksa nastavnika i suradnika zaposlenika 

KTF-a i vanjskih suradnika prema zvanjima.  

 

Tablica 6. Prosječni globalni indeks nastavnika i suradnika prema zvanjima 

ZVANJE 
Prosječni GI  

(stalno zaposleni) 
Prosječni GI  

(vanjski suradnici) 

Prof. dr. sc. 4,36 4,57 

Izv. prof. dr. sc. 4,23 4,63 

Doc. dr. sc. 4,58 5,00 

Asistent/ 
poslijedoktorand 

4,79 4,56 

Predavač/ viši 
predavač 

4,54  
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Slika 2. Vrijednosti prosječnog globalnog indeksa asistenata/ poslijedoktoranada KTF-a i vanjskih 

suradnika (voditelja vježbi) 

 

Na slici 2 uspoređene su vrijednosti prosječnog globalnog indeksa za asistente/poslijedoktorande i 

vanjske suradnike (voditelje vježbi). Prema prikazanim vrijednostima u tablici 6 i na slici 2 može se 

zaključiti da su studenti zadovoljni kvalitetom rada vanjskih suradnika u znanstveno-nastavnim 

zvanjima (GI 4,57-5,00), dok rad nekih vanjskih voditelja vježbi ocjenjuju lošije od rada stalno 

zaposlenih asistenata/poslijedoktoranada. Uglavnom ističu u komentarima problem neprimjerene 

komunikacije sa studentima.  

 

Na slici 3 prikazana je usporedba zbirnog izvještaja za KTF u zimskom semestru akad. god. 2016./17. i 

2017./18., te prosjeka svih sastavnica Sveučilišta u Splitu  u zimskom semestru akad. god. 2017./18. 
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Slika 4.Usporedba zbirnog izvještaja za KTF u ljetnom semestru akad. god. 2016./17. i 2017./18., te 

prosjeka svih sastavnica Sveučilišta u Splitu  u ljetnom semestru akad. god. 2017./18. 

 

 

ZAKLJUČAK 

1. U ljetnom semestru akad. god. 2017./2018. anketu o studentskom vrednovanju rada nastavnika 

ispunilo je 41 % studenata svih razina studija. Broj ispunjenih anketa se iz godine u godinu 

povećava, ali je još uvijek ispod prosjeka Sveučilišta. 

2. Prosječni globalni indeks zadovoljstva studenata nastavnim radom isti je u posljednje tri godine i 

iznosi 4,5. Prosječnu vrijednost GI višu od 4,0 ima 90,8 % nastavnika. Samo su četiri pojedinačne 

ankete imale ocjenu nižu od 3,0. 

3. Iz komentara studenta nije uočeno grubo kršenje uobičajenih etičkih normi od strane nastavnika i 

suradnika KTF-a. 

4. Treba voditi računa o radu vanjskih suradnika, odnosno pripremiti ih za rad sa studentima. 

Predmetne nastavnike upoznati s njihovim ocjenama. 

5. Usporedbom prosječnih  vrijednosti globalnog indeksa  svih sastavnica Sveučilišta u Splitu i KTF-a 

ne uočavaju se značajna odstupanja po pojedinim pitanjima.  

 

 

 


