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Fakultetsko vijece Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u Splitu, na svojoj svojoj 18,
izvanrednoj, sjednici odrzanoj 23. rujna 2024. godine na prijedlog Odbora za unaprjedenje
kvalitete, donijelo je sljedecu

ODLUKU

Usvaja se lzvjesce Odbora za unaprjedenje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u
Splitu o provedenom studentskom vrednovanju rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih
vidova studentskog Zivota u akad. god. 2023./2024.

Izvjes¢e Odbora za unaprjedenje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta u Splitu o
provedenom studentskom vrednovanju rada struénih i administrativnih sluzbi te drugih vidova
studentskog Zivota u akad. god. 2023./2024 nalazi se u prilogu ove odluke i €ini njezin sastavni
dio.

e, Dekan
\~\ " prof. dr. sc. Matko Erceg

Dostoviti:
1 izv. prof. ar. sc. Marin Ugrina, predsjednik Odbora za unaprjedenje kvalitete
2. arhivo

A Rudera Boskovica 35 T +385 (0) 21329 420 OIB 99401575594
HR-21000 Split, Hrvatska E dekanat@kif-splithr HR5224070001100578577
www.ktf.unist.hr



Sveuciliste u Splitu
Kemijsko-tehnoloski fakultet
Odbor za unaprjedenje kvalitete

Klasa: 039-03/24-01/010
Ur. broj: 2181-01-01-24-02
Split, 18. srpnja 2024.

1ZVJESCE
Odbora za unaprjedenje kvalitete Kemijsko-tehnoloskog fakulteta o provedenom studentskom
vrednovanju rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota u ak.
god. 2023./2024.



UvOD

Postupak studentskog vrednovanja rada administrativnih i stru¢nih sluzbi te drugih
vidova studentskog Zivota provodi se prema Priru¢niku osiguravanja kvalitete SveuciliSta u
Splitu (stranica 60.) i anketnom upitniku usvojenom od strane Senata od akademske godine
2014./2015. Postupak ispitivanja studentskih stavova o navedenim sluzbama Kemijsko-
tehnoloskog fakulteta (KTF-a) ili Sveucilista provodi Centar za unaprjedenje kvalitete 1 Ured
za kvalitetu u suradnji s Odborom za unaprjedenje kvalitete KTF-a.

Cilj postupka je utvrditi zadovoljstvo studenata radom stru¢nih i administrativnih sluzbi
te zadovoljstvo razliitim vidovima studentskog zivota (infrastruktura sastavnice, knjiznica i
prostor za ucenje sastavnice, SveuciliSna knjiznica, studentska referada, uprava sastavnice,
studentski zbor sastavnice, studentski smjestaj, studentska prehrana, kulturno-umjetnicki
sadrzaji, sport i rekreacija, zdravstvena zastita, medunarodna suradnja i ured za studente s
invaliditetom) kako bi se ukazalo na potrebe i mogucnosti pobolj$anja kvalitete rada strucnih i
administrativnih sluzbi te organizacije i realizacije ostalih vidova studentskog Zivota.

Vrednovanje se provodi kod studenata preddiplomskih sveucilisnih studija, diplomskih
sveuciliSnih studija i preddiplomskog strucnog studija osim za studente zavrSnih godina
preddiplomskih i diplomskih studija.

Na Kemijsko-tehnoloSkom fakultetu anketa se provodi elektronickim putem. Ured za
kvalitetu SveuciliSta u Splitu Salje svakom studentu na njegovu adresu elektroniCke poste
poveznicu preko kojeg student pristupa ispunjavanju ankete. Na naslovnoj mreznoj stranici
KTF-a pod izbornikom Studentske ankete/Vrednovanje rada administrativnih i strucnih sluzbi
na  poveznici  https://www.ktf.unist.hr/index.php/vrednovanje-studija/vrednovanje-rada-
administrativnih-i-strucnih-sluzbi nalaze se upute studentima o nacinu provodenja navedene
ankete. Anketa je anonimna i dobrovoljna.

Obradu anketnih upitnika obavlja Ured za kvalitetu. Izvjes¢a sadrze graficku usporedbu
sluzbi sastavnice i segmenta SveuciliSta te usporedbu s rezultatima prethodnog izvjesca.
Izvjesce se dostavlja u elektronickom obliku, i to pregledno izvjeSée za sluzbe i segmente te
sumarno izvjesce za sastavnicu, ¢elniku sastavnice i voditelju Odbora.

Rezultati studentskog vrednovanja KTF-a objavljuju se na web stranici Fakulteta u
izborniku: Sustav osiguravanja kvalitete/Studentsko vrednovanje rada administrativnih i
strucnih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota.

Anketni upitnik sastoji se od 14 cjelina, a svaka cjelina odnosi se na jedan aspekt studija:
1. Podaci o studentici/studentu

. Infrastruktura sastavnice

. Knjiznica i prostor za uCenje sastavnice

. Sveucilisna knjiznica

. Studentska referada

. Uprava sastavnice

. Studentski zbor sastavnice

. Studentski smjestaj

. Studentska prehrana

10. Kulturno-umjetnicki sadrzaji

11. Sport i rekreacija

12. Zdravstvena zastita

13. Medunarodna suradnja

14. Ured za osobe sa posebnim potrebama
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REZULTATI STUDENTSKOG VREDNOVANJE RADA ADMINISTRATIVNIH I
STRUCNIH SLUZBI TE DRUGIH VIDOVA STUDENTSKOG ZIVOTA NA KEMIJSKO-
TEHNOLOSKOM FAKULTETU

Studentsko vrednovanja rada administrativnih i stru¢nih sluzbi te ostalih vidova studentskog
zivota provodilo se u razdoblju od 1. svibnja do 31. lipnja 2024. godine. U tu svrhu, Ured za kvalitetu
Sveucilista u Splitu za Kemijsko-tehnoloski fakultet generirao je 268 anketnih upitnika, tj. pristupnih
Sifri za pristup ispunjavanju elektronickih upitnika. Ispunjeno je ukupno 12 anketnih upitnika, odnosno
postupku vrednovanja je pristupilo 4% studenata, Sto je manje u odnosu na prethodnu akademsku
godinu. U tablici 1 je prikazana usporedba podataka o broju ispunjenih anketa s prethodne Cetiri
godine te usporedba s prosjekom svih sastavnica Sveucilista u Splitu.

Tablica 1. Broj anketiranih studenata i globalni indeks

Akade.mska POStOtle{lll(Se[;:n] enih Globalni indeks
godina KTF UNIST | KTF UNIST
2023./2024. 4 7 4,1 4,0
2022./2023. 9 3,5 3.8
2021./2022. 7 6 3.8 4,0
2020./2021. 13 9 3,6 3,9
2019./2020. 17 11 3,5 3,7

Globalni indeks zadovoljstva studenata KTF-a s radom administrativnih i stru¢nih sluzbi te
drugih vidova studentskog zivota za akad. god. 2023./24. se povecao u odnosu na prethodnu ak. god. i
iznosi 4,1. Iz podataka u tablici 2 vidljivo je da studenti Sveucilista u Splitu jo§ uvijek u vrlo malom
broju ispunjavaju navedenu anketu.

Tablica 2. Zainteresiranost studenata SveuciliSta u Splitu za vrednovanje rada administrativnih i
stru¢nih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota

Akademska godina 2023./2024. 2022./2023. 2021./2022.
g Br'o_] g Broj ispunjenih .POSt(.)tal.( Postotak ispunjenih .Posu.)tal.(
Sastavnica generiranih o ispunjenih L ispunjenih
poveznica il upitnika apiiale upitnika
. 62-eng 0-eng 0 o o
Ekonomski fakultet 1550-hr (1.612) 35-hr 2% 1% 3%
Fakultet e.lektrotehnlke, strojarstva | 1.446 64 4% 59, 6%
brodogradnje
Fakulte.t. gradevinarstva, arhitekture i 784 100 13% 29 4%
|geodezije
Filozofski fakultet 850 116 14% 18% 19%
Katolicki bogoslovni fakultet 75 20 27% 8% 20%
Kemijsko-tehnoloski fakultet 286 12 4% 6% 7%
Kinezioloski fakultet 383 11 3% 5% 7%
L 267-eng 13-eng 5%-eng 5%-eng 10%-eng
et i Bl 754-hr (1.021) 33-hr (46) 4%-hr (5%) 5%-hr (4%) | 11%-hr 11%)
Pomorski fakultet 461 3 1% 3% 1%
Pravni fakultet 523 21 4% 2% 1%
Preddlp.lom.s_kl_ §Y§u0111sn1 studij 49 10 20% 12% /
Komunikacija i mediji
Prirodoslovno-matematicki fakultet 676 82 12% 10% 13%
Studij Hotelijerstvo i gastronomija 42 5 12% 15% 19%
Studij Mediteranska poljoprivreda 16 3 19% 19% 7%
Studij Vojno pomorstvo 57 3 5% 9% 8%
Sveucilisni odjel za forenzi¢ne znanosti 301 41 14% 18% 15%
Sveudilisni odjel za struéne studije 1.177 42 4% 4% 4%
Citiws o qs .. 33%-eng
0, 0,
Sveucili$ni odjel za studije mora 79 14 18% 11% 78%-hr 67%)
Sveucilisni odjel zdravstvenih studija 491 29 6% 6% 4%
'Umjetnicka akademija 217 31 14% 15% 4%
UKUPNO 10.546 688 7% 6% 6%




1. PODACI O STUDENTIMA KOJI SU ISPUNILI ANKETU

Distribucija anketiranih studenta prema godini studija, razini studija i studijskom
programu te usporedba s prethodne Cetiri godine prikazana je u tablicama 3-5.

Tablica 3. Broj anketiranih studenata prema godini studija

Razina studija 2023./2024. | 2022./2023. | 2021./2022. | 2020./2021. | 2019./2020.
1. prijediplomski 5 4 6 12 21
2. prijediplomski 2 7 8 18 27
3. prijediplomski 1 1 0 4 3
1. diplomski 3 5 6 13 14
> 11 17 20 47 65
Tablica 4. Broj anketiranih studenata prema razini studija
Razina studija 2023./2024. | 2022./2023. | 2021./2022. | 2020./2021. | 2019./2020.
Prijediplomski 8 11 14 32 44
sveucilis$ni studij
Prljedlploms.l.q strucni 4 1 0 1 )
studij
Diplomski studij 12 5 6 15 19
Tablica 5. Broj anketiranih studenata prema studijskom programu
Studijski program 2023./2024. | 2022./2023. | 2021./2022. | 2020./2021. | 2019./2020.
Kemijska tehnologija 10 12 11 33 50
Kemija 2 1 9 10 11
Prehrambena tehnologija 0 4 1 0 0

Najve¢i broj studenta prve i druge godine prijediplomskog sveuciliSnog studija

Kemijska tehnologija odazvao se ispunjavanju ankete $to je vjerojatno posljedica njihove
najvece brojnosti. Od ukupno 12 studenta koji su ispunili anketu, njih 83,3% su naveli da im
roditelji ne Zive u Splitu. Usporedujuci broj studenata koji su pristupili ispunjavanju ankete
uocava se pad u odnosu na prethodnu akademsku godinu.

2. OCJENA INFRASTRUKTURE SASTAVNICE

Ocjena infrastrukture KTF-a prikazana je na slici 1. Studenti su infrastrukturne uvjete
ocijenili prosje¢nom ocjenom 3,8. Budu¢i da se sva nastavna djelatnost odvija na jednoj
lokaciji, novoj zgradi KTF-a, studenti iskazuju zadovoljstvo prostornim uvjetima (veli¢ina
ucionice, osvijetljenost, grijanje, opremljenost laboratorija...). Studenti ukazuju najmanje
zadovoljstvo informatickom opremom i1 njenom dostupno$cu za slobodne aktivnosti studenata
(ocjena 3). U odnosu na proS§lu ak. god. studenti opetovano iskazuju nezadovoljstvo s
informatickom opremljenoscu.



28)

3. KNJIZNICA I PROSTOR ZA UCENJE NA FAKULTETU

prosjekom ocjena ostalih sastavnica Sveucilista.

i)

3.10)

. INFRASTRUKTURA SASTAVNICE

Prostormi uvjeti = ucionice (veli¢ina,
osvijelljenosl, grijanje...)

Prostorni uvjeti - laboratoriji | specijalizirani
kabineti (veliégina, opremijenost)

Informatiéka opremljencost kabineta i uionica

Informaticka opremijenost | dostupnost za
slobodne aktivnosti studenata

MreZna stranica fakulteta (kolitina informacija i
akuriranje)

MreZne stranice nastavnika (koli&ina
informacija i azuriranje)
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Slika 1. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za infrastrukturu KTF-a
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Vecina studenata, njih 50%, nikad ne posjecuje knjiznicu KTF-a, njih 20% posjecuje
samo prije ispita, 20% jednom mjesecno te 10% jednom tjedno. Udzbenike za ucenje koristi
80% studenata, dok znanstvene i struéne ¢asopise njih 20%. Citaonicu u sklopu knjiznice i
prostor za ucenje 60% studenata ne koristi, dok ih 40% koristi gotovo svakodnevno. Studenti
Knjiznicu i prostor za uCenje ocjenjuju prosjecnom ocjenom 4,6. Prosje¢ne vrijednosti ostalih
pokazatelja zadovoljstva knjiznice prikazane na slici 2 ukazuju da su sve ocjene usporedive s

Radno vrijeme knjiZnice: 1
Prostorni uvjeti 1}
Ljubaznost osoblja: 1]
Brzina dobivanja knjiga: 1L
Pomeodé u pratraivanju kataloga: 1]
Knjiznicni fond: 1|
KTF 2023./2024. - -----

. KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE SASTAVNICE
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Slika 2. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za knjiznicu KTF-a
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4. SVEUCILISNA KNJIZNICA

Ukupno 16,7% studenata KTF-a navodi da nikada ne posjec¢uje SveuciliSnu knjiznicu,
njih 16,7% posjecuje samo prije ispita, 16,7% jednom tjedno, 8,3% jednom mjesecno i 41,7%
gotovo svakodnevno. Studenti se koriste samo citaonicom (100%). SveuciliSnu knjiznicu
studenti ocjenjuju prosjecnom ocjenom 4,6. Detaljan pregled ocjena prikazan je na slici 3.

4. SVEUCILISNA KNJIZNICA

43 Radno vrijeme knjiznice: 11 ] 5 10 42 d=5 dov.=1.3

Sy n= =44 ma=a dev.=1.

g n=323 av.=4.3  md=5 dav.=1
44 Prostomi uvjeti 1] | | | w5 e Sl e dev.=0.3
| 7323 av=46 md=5  dev=07

450 jubaznost osoblja: 11 e 5 n=10 av=48 m 0.
r av. T dev. o

=31 wved & mdes »
48 Brzina dobivanja knjiga: 1] S 10 —_— el et
V. =0 by, =

=247 v=hG mo=s  dev=0.7

47 Pomoé u prefrazivanju kataloga: 1] | 1 + - t 5 =10 aves mdss dev=0

= v =5 y

ns240  avedS  mdsS  devsD
48 Knjiznigni fond: 14 a5 n=10 av=4B md=5  dev=06
L n=252  av.=44 md=5  Ov.=0.8
49) nfarmatitka infrastrukiura: 1] - 5 10 et moedS  devell
A=273  av=39 md=4  dev=12

Slika 3. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za sveuciliSnu knjiznicu
5. STUDENTSKA REFERADA

Sva pitanja vezana za rad studentske referade studenti su ocijenili viSim ocjenama u
odnosu na prethodnu akademsku godinu (slika 4). Ocjene su viSe od prosje¢nih ocjena
sastavnica SveuciliSta u Splitu. Radno vrijeme studentske referade ocijenjeno je ocjenom 3,7
Sto je znacajno vise u odnosu na ocjenu za prethodnu akademsku godinu (ocjena 2,3).

5. STUDENTSKA REFERADA

51 Radno vrijeme referade: 1] 1 - | & =t WarkT ek dev=1.3
ne=B57  ave=33 md=3  dev=1d
54 Prostomni uvjeti: 1 - }.‘ 5 12 skl et e
= av= 4 v
\ A=632  av=37 ma=4 dev.=13
53 Ljubaznost i pristupaénost osoblja: 11 - ". 5 n=i2 Y S dovs0.7
/ = v.=4.7 =5 dev.=0.7
I n=653  av=39 md=4 dev.=1.3
54 Pravodobna dostupnost informacija: i i ) } P — | 5 1 S dev.=0.8
\ n=B4B  av=37  mded dav,=1.4
551 Kvaliteta dostupnih informacija: 1| - - B T e PR
2 av=45 5 v
n=648  av=38 md=4 dov.=13
KTF 2023./2024. = ===~~~ UNIST 2023./2024, s

Slika 4. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za rad studentske referade
6. UPRAVA SASTAVNICE

Na slici 5 prikazane su prosjecne vrijednosti studentskog vrednovanja rada uprave KTF-
a. U odnosu na prethodnu ak. god. (ocjena 3,4) zadovoljstvo studenata upravom sastavnice se
povecalo (ocjena 4,1).



6. UPRAVA SASTAVNICE

&1) Dostupnost | pristupatnost &lanova uprave 1 | | — | 5
o5t ‘ n=10 av=43 md=4  dev=07
saglavnica: ! n=524 av.=4 mad=4 dev.=1.1

62) Odnos uprave sastavnice prema studentima 1] 1 - -i 15
(transparentnost, dostupnost toénih I ""'.‘9‘ av. 'j(‘, ::!g_:_s dovst
informacija...): '_/: n=54 av.=39 dev.=1,
63 Zahtj:eve | riedava u prmj 1L 1 ] .';. | Iy =10 =38  md=d dav=13
roku: M ne518  avs=38  mdsd devel?
64 Podrzavanjem studentskin prava: 1| | 1 e 5 s atg me=t | deesud
ne523  av=33 md=4  dev=12

KTF 2023./2024, === -- UNIST 2023./2024, e

Slika 5. Prosje¢ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za upravu KTF-a

7. STUDENTSKI ZBOR KTF-a

Rad studentskog zbora (slika 6) studenti su ocijenili prosje¢nom ocjenom 3,8; $to je vise
u odnosu na prethodnu akademsku godinu (ocjena 3,3).

7. STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE

1) Dostupnast | pristupagnost &anova 1 ! | - 5

studerisko ore: T - A~
72l Odnosi sa studentima od strane studentskog 1 I '. 15 "
zbora (transparentnost, dostupnost i o SR

informacija...):

KTF 2023./2024. == ==—--- UNIST 2023./2024. wwemeesseesssesseens

Slika 6. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za studentski zbor KTF-a



8. REZULTATI VREDNOVANJA OSTALIH VIDOVA STUDENTSKOG ZIVOTA

Vrednovanje ostalih vidova studentskog Zivota koje nije vezano izravno za sastavnicu
obuhvaca pitanja vezana za valorizaciju studentskog smjestaja, studentske prehrane, kulturno-
umjetnickih sadrzaja, sporta i rekreacije, zdravstvene zastite, medunarodne suradnje (Ured
Sveucilista u Splitu) i ureda za studente s invaliditetom Sveucilista u Splitu, a prikazani su na
slikama 7-13.

8. STUDENTSKI SMJESTAJ
B2 Kyvalitatom | opremij ti smjestajnih jedinica 1 - a5 n=4 av=5 md=6  dev.=0
l n=103 av=44 md=5 dev=1
B3 Javnim/zajedniékim prostorijama za utenje 1 | 1 . l 5 - e md=5 ———
i " =4 v=5 =5 2v.=
n=102 av.=4.1 md=4 dev.=1.1
84 Higijenomidistotom zajednickit prostorija: 1 dls i Ean G S
| / n=102  aw=42 md=4  dev=1
E5) Postivanjem rada i pravila ponaanja 1 | 1 o915 " =l md=45 dev=06
n= av.=4.5 md=45 oy, =
| n=102  av=38 md=4 dav.=12
B} Dostupnoscu i jubaznostu osoblja 1 ) 1 - .l . 5 B wed S S —"
P 2 n=102  av=42 md=5  dev=1.1
BTl Informatitkom apremljencstu 1 E 5 ned av=28 md=3 dovi=15
n=88  aw=32 md=3  dev=15

Slika 7. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za studentski smjestaj

9. STUDENTSKA PREHRANA

83 Udaljenost najblize menze 1] I I I ey avedf  md=E  dewsD7
= V.= =5 V.=
n=5T1 ov=46 md=5 dev.=0.8
94 Radno vrijeme menze 11 t 1 - o= 5 n=8 av=46 md=5 dev.=0.5
' n=571  av=45 md=5  dev.=0.8
251 Pripremijenost hrane: 1 + 1 ] p' 15 n=8 av=42 md=4 dev.=0.7
% A=S71 av=4 md=4  dev.=1
.6) ti i :
Nutritivna kvaliteta obroka: 1 { | ni: |5 =9 av=38 md=d dev.=1.2
3, n=564  av=37 md=4 dev.=1.1
871 Koli¢ina: 11 1 1 . -]
. ';\' n=d av=dd  mdsd dev.=0.5
(.’ n=570 av=42  md=4 dev.=1
" " " |
98 Opta ocjena kvalitete hrane: 11 : + s |5 n=8 av=38 md=4  dev=07
T n=568  av=38 md=4  dev=1
881 UsluZnost i ljubaznost osoblja 1 | ! 1 '-\h -] - awed B md=5 dev.=0.4
B n=t av 5 .
~ n=570 av=46 md=5 dev=07
830 Cekanje na uslugu 11 i ! i3 =g av=32  md=d  dews1
n=565 av=37  md=4 dev.=1.1

Slika 8. Prosjec¢ne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za studentsku prehranu

10. KULTURNO-UMJETNICKI SADRZAJI

101} Procijenite svoje zadovoljstvo kultumo- 11 | | 5
umjeinitkim sadriajima na Sveudilidtu u Splitu, |
na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo

KTF 2023./2024. ====--~-- UNIST 2023./2024. «weeseresseseesseee

Slika 9. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za kulturno umjetnicke sadrzaje



11. SPORT | REKREACIJA

2} Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i 1} ! | - 1 5
sadriajima za sport | rekreaciju na Sveudilisu
u Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo

KTF 2023./2024., === ==~ UNIST 2023./2024,  wrrereserese
Slika 10. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za sport i rekreaciju
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Slika 12. Prosjecne vrijednosti ocjena na pitanja vezana za medunarodnu i medusveucilisnu
suradnju

Studenti koji nemaju prebivaliSte u Splitu iskazuju nezadovoljstvo sa informatiCkom
opremljeno$¢u u studentskom smjestaju, kao i prethodne akademske godine. Kulturno
umjetnicke sadrzaje ocijenili su ocjenom 3,8; sport i rekreaciju ocjenom 3,8; zdravstvenu
zastitu ocjenom 4,3; a Sluzbu sastavnice nadlezne za poslove medunarodne i medusveuciliSne
suradnje, najnizom ocjenom 2,7. Sve ocjene su viSe u odnosu na prosjeéne ocjene ostalih
sastavnica Sveucilista.

Iz komentara studenata moze se uociti da studenti KTF-a ukazuju na potrebu
klimatizacije laboratorija i ucionica u ljetnom periodu godine, kao i na potrebu postojanja
tople vode u laboratorijima (,,...takoder u laboratorijima ne postoji topla voda pa cak i pranje
laboratorijskog posuda moze biti izazovno...“). Takoder su komentirali i upravu sastavnice
(,,Nakon razgovora sa studentima nista se ne mijenja...”).



ZAKLJUCAK I PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE

Studentsko vrednovanje rada administrativnih i struénih sluzbi te drugih vidova
studentskog Zivota provodi se deset godina za redom. Broj ispunjenih anketa je ispod prosjeka
Sveucilista u Splitu. Preporuka je ispravljati uocene negativnosti te raditi na informiranju
studenata o vaznosti ispunjavanja anketnih upitnika i poticati ih na sudjelovanje u provodenju
vrednovanja rada administrativnih sluzbi i drugih vidova studentskog zivota kako bi se
povecao postotak ispunjenosti anketnih upitnika, a prvenstveno kako bi izrazili sve probleme i
potrebe s kojima se svakodnevno susrecu.

Bez obzira na broj ispunjenih anketa studenti su ukazali na poteskoce s kojima se
suocavaju tijekom studija, odnosno s ¢im su najmanje zadovoljni, a to je informaticka
opremljenost KTF-a za slobodne aktivnosti studenata.

Voditelj Odbora za unaprjedenje kvalitete
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